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Centrala begrepp

Familjevard ar en form av socialservice som valfardsomradet ska ordna i enlighet med 14 § i
socialvardslagen. Familjevardens mal och genomférandesatt faststélls i familjevardslagen.
Familjevard ar vard av eller annan omsorg om en person under en del av dygnet eller dygnet
runt i familjevardarens privathem eller i den vardbehdévandes hem.

Familjevard ar ett hemliknande satt att ordna klientens boende, nar det inte ar maijligt eller
andamalsenligt for klienten att bo i sitt eget hem. En aldre person som bor i ett familiehem
anses bo hemma och har rétt till samma tjanster inom dppenvarden som en person som bor i
sitt eget hem.

Familjevardare ar en person som med héansyn till sin utbildning, sin erfarenhet eller sina
personliga egenskaper ar lamplig att ge familjevard och har genomgatt den férberedande
utbildning som arbetet kraver.

Familjehem ar ett privathem dar familjevard ordnas. Ett familjehem ska till sina sanitéra och
ovriga forhallanden samt i fraga om uppbyggnad, utrymmen och utrustningsniva vara lampligt
for den vard som ges dar. Vid prévning av om ett familjehem ar lampligt ska sarskild vikt fastas
vid de manskliga relationerna i familiehemmet samt vid vilka méjligheter som familjevardaren
har att beakta och tillgodose behoven hos klienten. Dessutom ska det utredas om de 6vriga
medlemmarna i familiehemmet godtar den som placeras i familjevard.

Professionell familjevard ar familjevard som ges i professionella familighem med stéd av
tillstdnd enligt 7 § i lagen om privat socialservice. Valfardsomradet ansvarar for tillsynen éver
den professionella familjevard som tillhandahalls i dess omrdde och omfattas av dess
organiseringsansvar. Dessutom utférs tillsyn av tillsynsmyndigheterna.

Klientavgift inom familjevard ar en avgift for kortvarig eller langvarig vard eller vard en del
av dygnet som motsvarar avgifterna for valfardsomradets Ovriga tjanster.

Uppdragsavtal ar ett avtal mellan familjevardaren och det valfardsomrade som placerar
klienten i familjevard. | avtalet ska parterna komma &éverens om arvodet, startersattningen,
kostnadsersattningen, vardens langd, familjevardarens ledighet, ordnandet av undersdkningar
av valmaende och halsa, forberedelse, handledning och utbildning for familjevardaren,
uppsagning av avtalet samt om samarbetet mellan valfardsomradet och familjevardaren.

Vardarvode for familjevardare ar en monetar ersattning for den vard och omsorg som
familjevardaren ger. Vardarvodets storlek bestdms enligt klientens behov av vard och
familjevardens langd.

Kostnadsersittning for familjevardare ar en monetar ersattning fér normala utgifter for
klientens mat, boende och annat underhall.

Det vilfardsomrade som placerat klienten i familjevard ska se till att placeringen genomfors
enligt lag och att den vardbehdvande under den tid placeringen varar far den service och de
stodatgarder som behovs.

Det valfairdsomrade dar familjehemmet finns har till uppgift att ordna de tjanster och
stodatgarder som den som placerats i familjevard behover.



Skillnaden mellan familjevard och narstaendevard ar att med narstaendevard avses att vard
av och omsorg om en person ordnas i hemférhallanden med hjalp av en anhdrig eller nagon
annan som star den vardbehévande néra. Med familjevard avses att vard av eller annan omsorg
om en person under en del av dygnet eller dygnet runt ordnas i familjevardarens privathem
eller i den vardbehbévandes hem av en familjevardare som genomgatt en férberedande
utbildning. Av en klient i familjevard debiteras en klientavgift.

Vard- och serviceplan/klientplan ar en handling som utarbetas tillsammans med klienten,
klientens narstdende, familjevardaren, den ansvariga anstéllda inom familjevarden samt vid
behov andra aktorer. | planen faststélls klientens behov och énskemal samt hur dessa ska
tillgodoses. Planen bedéms och justeras regelbundet.



1 Inledning

Verksamhetsanvisningen for familjevard ar en administrativ anvisning om hur familjevard
enligt uppdragsavtal fér dldre och personer med funktionsnedsattning genomférs i Ostra
Nylands valfardsomrade. Anvisningen innehaller information om praxis, forfarandena och
bland annat stédformerna inom familjevarden, varfér den betjanar bada avtalsparterna.
Anvisningen 6kar planmassigheten och férutsagbarheten inom familjevarden samt skapar en
enhetlig riktlinje fér ordnandet av familjevarden inom valfardsomradet.

Malet ar att skapa tillrackliga verksamhetsférutsattningar for en lyckad familjevard, ge
mojligheter att flexibelt beakta klienternas och deras familjers individuella behov samt att 6ka
planmassigheten och foérutsagbarheten inom familjevarden. Valfardsomradet ska stka en
familj som bast motsvarar barnets, den ungas, den vuxnas eller den aldre personens behov
samt se till att familjevarden lyckas.

1.1 Lagar och regler som paverkar tjansten vasentligt

e Forvaltningslagen (434/2003)

e Personuppgiftslagen (523/1999)

e Pensionslagen for den offentliga sektorn (81/2016)

e Lagen om hemkommun (201/1994)

e Lagen (519/1977) och férordningen (988/1977) angaende specialomsorger om
utvecklingsstérda

e Lag om funktionshinderservice (675/2023)

e Lagen (734/1992) och férordningen (912/1992) om klientavgifter inom social- och
halsovarden

e Lagen om stédjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster fér aldre (980/2012)

e Lagen om andring av 2 § i lagen om stédjande av den aldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for aldre (267/2015)

e Lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn
(504/2002)

e Lagen om rattegang i férvaltningsarenden (808/2019)

e Lagen om stdd for narstaendevard (937/2005)

e Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)

e Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(159/2007)

e Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden
(159/2007)

e Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

e Lagen om privat socialservice (922/2011)

e Barnskyddslagen (417/2007)

e Ra&ddningslagen (79/2011)

e Familjevardslagen (263/2015)

o Sjukforsakringslagen (1224/2004)

e Socialvardslagen (1301/2014)

e Dataskyddslagen (1050/2018)



e Lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar (459/2015)

e Statens naringsdelegation 2010: Naringsrekommendationer foér aldre

e Valvira: Tillsynsprogram

e (Lagen om funktionshinderservice (675/2023))

e Social- och halsovardsministeriets publikationer 2017:6 Kvalitetsrekommendation for
att trygga ett bra aldrande och férbattra servicen

e Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och forbattra servicen 2020-
2023 : Malet ar ett aldersvanligt Finland

e Social- och halsovardsministeriets Saker lakemedelsbehandling: Handbok for
upprattande av plan for Iakemedelsbehandling 2021/6

2 Organisering av familjevarden

2.1 Styrgruppen fér familjevard

Ostra Nylands valfardsomrade har tillsatt en styrgrupp for att genomféra, utéka och utveckla
en enhetlig familjevard fér aldre och personer med funktionsnedsattning. Till styrgruppen hoér
ansvarsomradesdirektéren for tjanster for aldre, ansvarsomradesdirektdren for barn- och
familjetjanster, resultatenhetschefen for handikappservicen, resultatenhetschefen for tjanster
som stdder boende hemma och resultatenhetschefen fér boendeservice for aldre. Till
arbetsgruppens uppgifter hor for familjevardens vidkommande:

e arligen utarbeta ett forslag till uppdatering av verksamhetsanvisningen for familjevard
samt justering av familjevardarnas vardarvoden och kostnadsersattningar

e fblja upp och utvardera genomforandet av familjevarden tillsammans med olika
aktorer

e arligen godkanna en egenkontrollplan for familjevarden for aldre och for personer
med funktionsnedsattning.

2.2 Arbetsgruppen fér familjevard

Ostra Nylands valfardsomrade har tillsatt en arbetsgrupp for att genomféra, utéka och
utveckla en enhetlig familjevard fér aldre och personer med funktionsnedsattning vid
valfardsomradet. Till arbetsgruppen hor bland annat de ansvariga anstallda inom
familjevarden, tjansteinnehavare som beviljar familjevard och serviceansvariga inom
familjevarden. Till arbetsgruppens uppgifter hor:

e arligen forelagga styrgruppen forslag till &ndringar i syfte att uppdatera anvisningen

o fatta beslut om ordnande av férberedande utbildning

e tafram idéer fér och fatta beslut om utbildningar och traffar for familjevardare

e uppdatera blanketter som anvéands inom familjevarden och familjevardens webbsidor,
samt skdta den gemensamma informationen

e arligen uppdatera egenkontrollplanen for familjevarden for dldre och fér personer
med funktionsnedséttning



e samarbeta med familjevardarna, med dem som erhaller familjevard och med andra
aktérer inom familjevarden for att utveckla familjevarden vid Ostra Nylands
valfardsomrade.

2.3 Ansvariga anstéllda inom familjevarden

Valfardsomradet har utsett ansvariga anstallda inom familjevarden. De ansvariga anstallda
samarbetar med service- och klienthandledarna eller kontaktpersonerna inom personalen,
enheten for tillsyn och kvalitet samt med de personer som ansvarar for faktureringen och
utbetalningen av arvoden fér familjevardare. Till ansvariga anstallda inom familjevarden har
utsetts tva personer fran handikappservicen och en person fran tjanster for dldre. De
ansvariga anstallda inom familjevarden koordinerar rekrytering av familjevardare, ordnande
av forberedande utbildning, stéd samt styrning och tillsyn av familjevarden tillsammans med
andra aktorer.

Till deras uppgifter hor:

o fungera som samarbetspartner i arbetet med att tillsammans med klientens
kontaktperson inom personalen definiera servicebehovet hos klienter som placerats i
familjevard och bedéma servicebehovet vid forandringar

e bereda uppdragsavtal i samarbete med familjevardaren och klientens kontaktperson
inom personalen

e skota uppgifter som galler utbetalning av familjevardarnas arvoden

e Overvakar och féljer upp familjevarden och fér register éver familjevardare inom
valfardsomradet i samarbete med kvalitets- och tillsynsenheten.

e ordna traffar och utbildningar fér familjevardare

e deltai arbetsgruppsmaéten som representant for familjevarden

e natverka med regionala utvecklare av familjevarden i Finland och Férbundet for
Familjevard i Finland

e ge rad, handledning och information till personer som &r intresserade av familjevard

e ansvara for utbildningen i familjevard

e skota ordnandet av stddtjanster for valfardsomradets familjevardare

e fungera som kontaktperson for familjevardarna.

2.4 Arkivering av uppgifter om familjevardare och familjehem

Valfardsomradet uppratthaller uppgifter om familjevardare och familjehem i enlighet med
registerbeskrivningen. Vélfardsomradet arkiverar handlingarna i anslutning till familjevard pa
behorigt satt och lagrar foljande uppgifter om familjevardare och familjehem:

e Namn, personbeteckning, adress, telefonnummer, e-postadress samt adressen till
familjehemmets eventuella webbplats

e Familiemedlemmar som bor i hemmet (namn, personbeteckning, typ av
familjemedlem: make/sambo, barn, myndig som bor hemma, samt om personen
deltar i genomférandet av familjevarden)

e Uppgifter om familiehemmet, om varden ordnas i familjevardarens hem

e Familjemedlemmarnas halsotillstand och arbetsférmaga, anvandning av rusmedel



e Allmanna uppgifter om familjen/familjehemmet, exempelvis det avtalade
maximiantalet personer som vardas, djur, tillganglighet osv.

e Tjansternas tillganglighet

¢ Klienter som placerats i familiehemmet

o Uppgifter om den férberedande utbildningen: plats, tidpunkt och utbildarna

e Telefonsamtal, e-postmeddelanden och hembesdk (inklusive tillsyns-, handlednings-
och radgivningsbestk) som galler familjevardaren eller familjehemmet.

Uppdragsavtalen, anmalningarna om arvodesbetalning och tillsynsprotokollen arkiveras pa
Overenskommet satt.

2.5 Kontaktperson inom personalen som svarar for klientens arenden

Nagon anstalld vid handikappservicen eller tjanster for dldre ar klientens kontaktperson i
fraga om arenden som galler en klient som placerats i familjevard. Denna person har till
uppgift att

e Sétta sig in i klientens situation och ge konkret stdd for att fa tillgang till férmaner och
tjanster.

e Séakerstélla att klientens vard och stdd ar 1ampligt och nédvandigt.

e Att tillsammans med den person som ansvarar for familjevarden uppmarksamma
familjehemmets sékerhet.

e bedoma klientens behov av familjevard

e bereda uppdragsavtalet samt stddja, styra och évervaka familjevarden tillsammans
med den ansvariga anstallda inom familjevarden.

e besluta om vardarvodet i samband med uppdatering av klientplanen och
uppdragsavtalet, vilket ska géras minst en gang om aret.

3 Ordnande av familjevard

3.1 Familjevardens syfte och mal

Malet med familjevarden &r att ge den som &r i familjevard mdjlighet till vard under
hemliknande férhallanden och till ndra ménniskorelationer samt att frémja personens
grundtrygghet och sociala relationer.

1 § i familjevardslagen

Malet med familjevarden for barn och unga ar att stédja deras utveckling och vélbefinnande
samt foraldrarnas ork. Inom familjevarden for myndiga och aldre ar det utéver de ovan
namnda viktigt att ordna gemenskapsboende samt att stédja och uppratthalla delaktighet och
funktionsférmagan.




3.2 Familjevard i uppdragsférhallande

Familjevard &r vard av eller annan omsorg om en person under en del av dygnet eller dygnet
runt i familjevardarens privathem eller i den vardbehévandes hem. Vélfardsomradet ska inga
ett uppdragsavtal med familjevardaren eller avtal om ordnande av familjevard med en
producent av privat familjevard.

3 § i familjevardslagen

Ansvaret for ordnandet av familjevard i uppdragsférhallande vilar pa valfardsomradet.
Valfardsomradet fattar beslut om hur det ordnar familjevarden och ansvarar for tillsynen éver
den. Valfardsomradet ska ha en verksamhetsanvisning for ordnandet av familjevarden.
Verksamhetsanvisningen for familjevard tillampar familjevardslagen i praktiken. Den ar ett
administrativt beslut om hur valfardsomradet ordnar familjevarden i uppdragsférhallande.
Anvisningen forenhetligar verksamhetspraxis, 6kar planmassigheten och férutsdgbarheten
samt tryggar kontinuiteten inom familjevarden. Den tryggar ocksa familjevardarnas och
arbetstagarnas tillgang till gemensam information.

Familjevardare i uppdragsforhallande star inte i anstallningsférhallande till valfardsomradet
och ér inte féretagare men kan arbeta med ett firmanamn.

3.3 Vélfardsomradets rattigheter och skyldigheter i egenskap av
anordnare av familjevard

Valfardsomradet har ratt att

o fatta beslut om en persons familjevardsplats pa basis av en gemensam férhandling
e fainformation om planerade/genomférda férandringar i familjevarden och
familjehemmet.

Vialfardsomradet ar skyldigt att

e ge familjevardaren de uppgifter som ar nédvandiga for att kunna genomféra varden
av och omsorgen om personen i familjevard

e ordna stéd och utbildning fér familjevardare (férberedande utbildning och fortbildning)

e utse en ansvarig arbetstagare for familjevardare

e ordna de tjanster som en person som placerats i familjevard behoéver

e bed®dma familjevarden i samarbete med familjevardaren

e samarbeta med familjevardaren

e Overvaka familjevarden.

Ostra Nylands vélfardsomrade ansvarar fér ordnandet av familjevard &t sina klienter. | fraga
om familjevard i uppdragsférhallande godkanner valfardsomradet familjevardarens och
familjehemmets lamplighet fér familjevardsuppgiften och dvervakar familjevarden.

Placering i familjevard baserar sig pa en tjansteinnehavares bedémning av om varden av och
omsorgen om personen kan ordnas inom familjevarden. For klienten valjs en
familjevardsfamilj eller familjevardare som motsvarar hens behov. Den tjansteinnehavare som
ansvarar for klientens drenden fattar nédvandiga myndighetsbeslut och uppdaterar klient-
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eller serviceplanen. Det valfardsomrade som placerar personen i familjevard ansvarar for
ordnandet av de dvriga tjanster som personen behdver.

Familjevardaren och valfardsomradet ingar ett uppdragsavtal, dar bland annat vardarvodet,
kostnadsersattningarna och familjevardarens évriga stod faststélls. Kontakten mellan
familjevardaren och den ansvariga anstallda inom familjevarden ar utgangspunkten for
samarbetet, som grundar sig pa émsesidigt fortroende. Familjevarden grundar sig alltid pa
hoérande av klienten eller klientens lagliga foretradare samt pa en klient- eller serviceplan som
utarbetats i samarbete.

3.4 Familjevardens former

Familjevard kan vara antingen kortvarig eller langvarig och den baserar sig pa en individuell
vard- och serviceplan/klientplan. Familjevard kan ocksa ges en del av dygnet, antingen dagtid
eller nattetid. Familjevarden ordnas i familjevardarens eller klientens privathem.

3.4.1 Langvarig familjevard

erbjuder vard, omsorg och boende fér personer som trots stodatgarder inte langre klarar sig i
sitt eget hem eller &r utsatta dar. Langvarig familjevard garanterar narvaro nattetid, vilket ger
trygghet at den vardbehdvande. Langvarig familjevard kan vara fortldpande familjevard som
géller tills vidare eller tillfallig familjevard som pagar en viss tid. Langvarig familjevard pagar
over 30 dygn. Familjevard ar en vardform mellan hemvard och vard dygnet runt. Den ar
individuell vard och omsorg i hemliknande férhallanden i familjevardarens eller den
vardbehdvandes hem.

3.4.2 Kortvarig familjevard

kan vara kortvarig och tidsbunden vard eller regelbunden och tillfallig vard. Den kan basera
sig pa ett plotsligt behov eller vara tillféllig vard i intervaller. Kortvarig familjevard kan till
exempel vara ett alternativ for att ordna narstaendevardares ledigheter eller avidsarservicen
nar narstadendevardare insjuknar, fortsatt vard for personer som skrivits ut fran sjukhuset eller
annan kortvarig vard.

Kortvarig familjevard pagar éver 10 timmar dagtid eller dver 12 timmar nattetid och hogst 30
dygn utan avbrott. Om kortvarig familjevard i strid med planen pagar éver 30 dygn, blir
varden fortldpande eller tillféllig langvarig vard, och ett nytt avtal ska ingas om den.

3.4.3 Familjevard en del av dygnet

ar vard dagtid eller nattetid som inte pagar dygnet runt. Den kan genomféras som kortvarig
eller langvarig vard. Kortvarig familjevard en del av dygnet pagar hégst 10 timmar dagtid eller
hogst 12 timmar nattetid per dygn och ges hogst 14 ganger i manaden. Langvarig familjevard
en del av dygnet pagar hogst 10 timmar dagtid eller hogst 12 timmar nattetid per dygn och
ges Over 14 ganger i manaden.

Om familjevard en del av dygnet i strid med planen pagar oéver 10 timmar dagtid eller éver 12
timmar nattetid, blir varden tillféllig kortvarig familjevard, och ett nytt avtal ska ingads om den.
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Familjevard en del av dygnet kan ocksa vara timbaserad om familjevarden pagar hogst 3
timmar per gang.

3.4.4 Familjevard hemma hos klienten

mojliggdr exempelvis narstdendevardarens ledighet i situationer dar klienten inte kan eller vill
lamna sitt hem. | dessa situationer ar familjevarden i regel kortvarig vard, vard en del av
dygnet eller timbaserad vard.

3.4.5 Avlosare for familjevardare

ar att ge kortvarig familjevard, familjevard en del av dygnet eller timbaserad familjevard, dar
avlésaren (en ambulerande familjevardare) ger familjevard i familjevardarens hem under
familjevardarens ledighet och ansvarar for klientens vard och omsorg.

4 Beviljande av familjevard

Familjevard ar 6ppen vard enligt socialvardslagen och beviljas pa basis av en bedémning av
servicebehovet. Inom handikappservicen eller tjansterna for aldre beaktar man klientens
delaktighet och valfrihet samt stdder hens méjlighet att géra val som baserar sig pa kunskap
och erfarenhet. Vid ordnandet av familjevard ar det viktigt att trygga den vardbehdvandes
och hens narstaendes delaktighet i planeringen och genomférandet av familjevarden. Detta
innebar att personen med beaktande av hens alder, utvecklingsniva och funktionsformaga
och med nddvandiga stodatgarder far delta i planering och beslutsfattande som galler hens
liv sa att hens vilja och intresse beaktas.

Klienten erbjuds familjevard som serviceform nar det ar motiverat med tanke pa klientens
behov och klienten annu inte behdver serviceboende med heldygnsomsorg. Familjevard kan
beviljas om personen har sddana svarigheter med den kognitiva, psykiska och/eller sociala
funktionsférmagan som férsvagar hens formaga att klara sig i vardagen.

Klientens servicebehov och I[amplighet for familjevard bedéms i samarbete med klienten, de
anhdriga och en kontaktperson inom tjanster for dldre eller handikappservicen. Den
ansvariga anstallda inom familjevarden bedémer tillsammans med klienten och dennes
anhoriga om familjevarden och familjehemmet Iampar sig fér klienten med tanke pa dennes
behov. Familjevardaren bedémer sina egna fardigheter att agera som familjevardare for
personen i fraga. Vid planeringen av familjevarden utreds ocksa klientens behov av och
tillgang till andra social- och hélsovardstjanster samt stédatgarder. Familjevarden inleds i
regel med en introduktionsperiod eller ett dito besok.

Klienten kan beviljas langvarig familjevard om

¢ hen inte klarar sig hemma
e hen upplever otrygghet, angest, depression och/eller ensamhet trots tjanster som
tillhandahalls i hemmet
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¢ hen behdver handledning, stéd eller narvaro av en annan person for att klara sig i
vardagen i stérre utstrackning an det ar majligt eller andamalsenligt att ordna genom
tjanster som tillhandahalls i hemmet

o familjevarden stdder orken hos hens narstaende.

Klienten kan fa kortvarig familjevard eller familjevard en del av dygnet

o for att stddja boende hemma

e under narstdendevardarens lagstadgade ledighet eller for att stédja orken hos
klientens narstaende

o fOr att stddja orken hos narstaendevardaren eller till exempel nar narstdendevardaren
insjuknar eller om narstaendevardrelationen upphor

e som en rehabiliterande period exempelvis efter sjukhusvard. Klienten kan ges
familjevard i sitt eget hem nar detta ar det basta alternativet med tanke pa klientens
behov samt uppratthaller klientens funktionsférmaga och framjar bevarandet av den.

Familjevard lampar sig i regel inte for personer som

e behover kontinuerlig vard pa sjukhusniva

e ar vaken nattetid och stor andra eller behéver kontinuerligt och regelbundet
hjalp nattetid

e ar aggressiva och beteendet inte kan kontrolleras sa att familjevardarens séakerhet
eller sakerheten fér andra som bor i familjehemmet inte kan tryggas

e malmedvetet férsoker lamna vardplatsen, vilket dventyrar évervakningen och
sdkerheten

e inte vill fa familjevard

o inte forbinder sig till samarbetet eller vars anhdriga inte férbinder sig till samarbetet.

4.1 Vardtyngdsklasser inom familjevard

Vardarvodet fér familjevarden bestédms enligt klientens vardtyngdsklass. Vid bedémningen
kan man ta hjalp av olika slags méatare som beskriver funktionsférmagan.

Klienter inom familjevard ar aldre, personer med utvecklingsstérning eller
funktionsnedsattning eller andra personer som har nytta av tjansten och vars grundlaggande
vard, fostran, handledning och omsorg inte kan ordnas pa ett andamalsenligt satt i hens eget
hem eller genom andra social- och halsovardstjanster.

4.1.1 Vardtyngdsklass 1: Regelbundet behov av vard och omsorg

Klienten behéver regelbunden handledning och omsorg och regelbundet stéd med aktiviteter
i dagliga livet eller krdvande 6vervakning nastan hela tiden, med betoning pa antingen dagtid
eller nattetid eller pa nagot annat satt en del av dygnet. | sddana fall kan den vardbehdvande
personen sjalvstandigt klara av dagliga personliga funktioner och hushallssysslor, men kraver
kontinuerlig dvervakning till exempel pa grund av problematiskt beteende, sjalvdestruktivitet
eller orienteringsproblem. Ofta omfattar situationerna dven paminnelser och vagledning i de
dagliga personliga funktionerna.
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4.1.2 Vardtyngdsklass 2: Behov av vard och omsorg nastan kontinuerligt

Klienten behéver handledning, omsorg och stdéd med aktiviteter i dagliga livet nastan
kontinuerligt och hjélp aven nattetid, men inte nédvandigtvis varje natt. Eller klienten behdver
kravande 6vervakning nastan hela tiden, med betoning pa antingen dagtid eller nattetid eller
pa nagot annat satt en del av dygnet. | sddana fall kan den vardbehdvande personen
sjalvstandigt klara av dagliga personliga funktioner och hushallssysslor, men kraver
kontinuerlig 6vervakning till exempel pa grund av problematiskt beteende, sjalvdestruktivitet
eller orienteringsproblem. Ofta omfattar situationerna dven paminnelser och vagledning i de
dagliga personliga funktionerna.

4.1.3 Vardtyngdsklass 3: Behov av kontinuerlig vard och omsorg

Klienten behdver kontinuerlig handledning och omsorg och kontinuerligt stéd med néastan alla
eller alla aktiviteter i dagliga livet, och/eller hjalp helt och hallet med rérelse eller vardas i
badden. Klienten behdver dvervakning dygnet runt nastan hela tiden. | dessa situationer ar
familjevardaren i regel endast familjevardare for denna klient.

4.1.4 Anvandning av matare for funktionsférmaga vid bedémning av vardtyngd
hos barn och ungdomar

Vid bedémning av barns och ungas behov av familjevard beaktar man alltid det dagliga
behovet av omsorg och/eller 6vervakning som avviker fran barnets aldersniva. Vid beviljande
av familjevard anvander man sig av blanketten fér bedémning av vardtyngd hos barn och
unga.

Matare Varden Forklaring och skala Innehall

Vardtyngdsklass | e aktiviteter i dagliga livet
e rorelseférmaga

16-30 ar e behov av vard pa
natten
Blankett for Vardtyngdsklass Il . e dagvard
beddmning av Bedomning av e behov av 6vervaknin
3 g 31-45 & vardtyngd hos barn och e 9
vardtyngd hos barn ar ungdomar e kognitiva fardigheter
och ungdomar e sociala fardigheter och

kommunikation

Vardtyngdsklass Il o
bedoms fran fall il ° [fysiskhdlsa
fall e medicinering

e andra variabler

4.1.5 Anvdndning av matare for funktionsformaga vid bedémning av vardtyngd
hos myndiga

Beddmningen av klientens servicebehov ar alltid en bedémning av helheten. Vid beviljandet
av familjevard for myndiga anses foljande vara vagledande varden for matarna for
funktionsférmaga:
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Matare Varden Forklaring och skala Innehall
Vardtyngdsklass | o aktiviteter i dagliga livet
2-3 Beskriver Ki beh o kognitiva funktioner
Vérdtyngdsklass I eskriver klientens benov av « beteenderelaterade symtom
MAPLe_5 34 vard och service pa skalan 1-5 e beddmning av forhallandena i
- (litet servicebehov — mycket hemmilién
Vardtyngdsklass Il stort servicebehov) o | )
4-5 o medicinering
e andra variabler
Vardtyngdsklass |
ADL_H=>3
och/eller
IADL = 17 . : —_
Vardtyngdsklass Il Beskrl\_/er_ e (e Al e rora sig i hemmet
ADL_H ADL H>4 klara sig i vardagen med o méltider
OCH/ELLER och aktiviteter i dagliga livet pa en s toalettbestk
IADL skala pa 0-6 (sjalvstandig - helt ) ,
IADL 2 19 beroende av hjalp) - sl e
Vardtyngdsklass Il
ADL_H=5
och
IADL = 19
Vardtyngdsklass |
23 Beskriver klientens kognitiva R
formaga pa skalan 0-6 (ingen *namiane -
CPS l/irdtyngdsklass Il storning — mycket svar : :g:mgga att gora sig forstadd
2 stéming) ga att fatta beslut
Vardtyngdsklass IlI
25
Vardtyngdsklass | :
minst 3, dvs. e Ledsen, verkar angestfylld eller
misstanke om hoar ett oroligt uttryck, gratmild,
depression tarar .
Beskriver klientens psykiska * lojttrycker saker r:egatlvt
Vardtyngdsklass Il = 5 | valbefinnande pa en skala pa DU angest
S yng =Y e klagan eller orealistisk oro om
. : saker som inte ar relaterade till
(inga symtom pa depression — hilsan
valdigt deprimerad) o tolkningsbara uttryck for radsla
Vardtyngdsklass IlI e upprepad klagan om halsan
bedoms fran fall till fall « standig ilska mot sig sjalv eller
andra
Vardtyngdsklass |
24-17
Vardtyngdskiass Il Beskriver en aldre persons e Intelligensfunktioner
MMSE 0-17 kognitiva funktionsférmaga pa o Korttidsminne
. en skala pa 0-30 e Hjarnans aterhamtning
Vardtyngdsklass I

bedoms fran fall till fall
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5 Godkannande av familjevardare och familjehem

5.1 Familjevardare

Personer som med hénsyn till sin utbildning, sin erfarenhet eller sina personliga egenskaper
ar ldmpliga att ge familjevard kan godkédnnas som familjevardare.

Innan ett uppdragsavtal enligt 10 § ingas ska den som har for avsikt att arbeta som
familjevardare genomga den férberedande utbildning som arbetet kréver. Av sérskilda skél
kan personen genomga férberedande utbildning senast ett ar efter placerandet.

Inom professionell familjevard krévs utéver det som féreskrivs i 1 mom. att det finns minst tva
familjevardare, varav atminstone den ena av dem som deltar i varden och fostran har lamplig
utbildning for uppgiften och tillrdcklig erfarenhet av att arbeta med vard och fostran.

6 § i familjevardslagen

Med familjevardare avses en person som med stdd av ett uppdragsavtal som hen ingatt med
valfardsomradet ger familjevard i sitt privathem eller i den vardbehévandes hem.
Familjevardaren star inte i anstéllningsforhallande till valfardsomradet och &r inte heller en
privat serviceproducent. En person som ar intresserad av att bli familjevardare ska ges
tillracklig information och stéd innan hen bdérjar arbeta som familjevardare. Att agera som
familjevardare ber6ér hela familjen och férutséatter att alla familjemedlemmar godkanner det
och férbinder sig till uppgiften. Ostra Nylands vélfardsomrade godkénner personens
lamplighet och forutséattningar att verka som familjevardare samt godkanner familjghemmet.
Kapitel 10 Styrning och tillsyn av familjevard innehaller mera information om godkannande av
familjevard och familjehem.

5.2 Rekrytering av familjevardare

Familjevardare rekryteras i samarbete med valfardsomradets kommunikationsenhet.
Kontinuerlig ansdkan pagar pa Ostra Nylands webbplats. Méalet &r att rekrytera nya
familjevardare till forberedande utbildningar en gang om aret. Utbildningar kan ocksa ordnas i
samarbete med andra valfardsomraden.

5.3 Férberedande utbildning

Den som har for avsikt att arbeta som familjevardare ska oberoende av sin utbildning eller
arbetserfarenhet genomga en forberedande utbildning innan arbetet inleds. Det
valfardsomrade som ordnar familjevarden ansvarar foér ordnandet av den férberedande
utbildningen.
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Malet med den forberedande utbildningen fér familjevardare ar att

e trygga alla klienter en jamlik mojlighet att fa en familj som ar insatt i familjevarden och
har férbundit sig till den

e ge dem som har for avsikt att bli familjevardare méjlighet att pa forhand fa tillracklig
information om uppgiften for att de ska kunna fatta ett kunskapsbaserat beslut om att
bli familjevardare

e garantera en god vard och omsorg fér dem som placerats i familjevard da
familjevardaren har tillrackliga kunskaper och fardigheter for att svara pa individuella
behov och samarbeta med klientens narstaende, valfardsomradet och andra aktorer i
arenden som géller klienten.

Den férberedande utbildningen ar tillrackligt lang och processlik samt innehaller delar om
familjevardarens stallning, skyldigheter och lagstiftning. | den férberedande utbildningen
ingar dessutom en beddmning av deltagarnas fardigheter samt utbildarnas och deltagarens
gemensamma skriftliga bedémning av deltagarens fardigheter. Den férberedande
utbildningen ar en vasentlig del av férberedelserna for uppgiften som familjevardare.

Ostra Nylands valfardsomrade utbildar familjevardare i enlighet med Férbundet fér
Familjevard i Finlands utbildningsprogram.

5.4 Familjevardarens fardigheter

En lyckad placering i familjevard forutsatter att familjevardaren har manga slags kunskaper,
kunnande och egenskaper som kallas for fardigheter.

En familjevardare ska ha féormaga att

e ta hand om valbefinnandet for personen i familjevard

e hjalpa och stédja personen i familjevard i att anvanda sina egna resurser och
uppratthalla sin funktionsformaga

o stddja forverkligandet av ett gott liv

¢ stddja personens individuella behov och férverkligandet av sjalvbestdmmanderatten

e mojliggora och stddja kontakten mellan personen i familjevard och hens narstaende

e samarbeta i arenden som géller personen i familjevard.

e ser uppgiften som familjevardare som ett atagande.

5.5 Hinder for att bli familjevardare
Méjliga hinder for att bli familjevardare kan vara

e langvarigt/upprepat/akut klientskap inom barnskyddet

e langvarigt/upprepat/akut klientskap inom socialvarden

e langvarigt/upprepat/akut missbruksproblem

e kris i den egna livssituationen

e allvarlig sjukdom i familjen

e kriminell livsstil

e underkdnd bedémning i den férberedande utbildningen.
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5.6 Familjehem

Ett familjehem ska till sina sanitdra och 6vriga férhéallanden vara lampligt fér den vard som
ges dér. Vid prévning av om ett familjehem &r lampligt ska sérskild vikt féastas vid de
maénskliga relationerna i familiehemmet samt vid vilka méjligheter familjevardaren har att i
enlighet med vad som &r bést fér den som placeras i familjevard beakta och tillgodose
behoven hos denna person. Dessutom ska det utredas om de évriga medlemmarna i
familjehemmet godtar den som placeras i familjevard och om personen kan fa en jambérdig
stéllning i férhallande till de évriga medlemmarna i familiehemmet. Ett familiehem ska &ven i
fraga om uppbyggnad, utrymmen och utrustningsniva ldmpa sig fér familjevard.

5 § i familjevardslagen

Familjehem ar ett privat hem som vélfardsomradet har godkant och dar familjevard
tillhandahalls. Familjemedlemmarna ska godké&nna och vara eniga om
familjevardsverksamheten. Vid bedémning av Iampligheten beaktas ocksa de manskliga
relationerna i familjen och hemmets atmosfar. | ett familjehem ska man beakta
tillgangligheten, séakerheten och trivsamheten i sa stor utstrackning som majligt. Personer
som placerats i langvarig familjevard ska i regel ha ett eget rum eller sa ska mojligheten till
privatliv tryggas pa nagot annat satt.

Vid godkédnnande av familjehem beddms féljande saker:
Ett familjehem ska:

e i fraga om uppbyggnad, utrymmen och utrustningsniva lampa sig fér den familjevard
som ges dar

e lampa sig fér &ndamalet och vara trivsamt

e ha en positiv atmosfar

e ifraga om sitt Iage vara lampligt for personen som placerats dar med tanke pa de 6vriga
tjiansterna som personen behdver och kontakten med hens narstaende

e ha en omgivning som ar lamplig for personen i familjevard och det ska vara mgjligt att
vid behov installera specialutrustning, anvanda hjalpmedel eller géra miljén tillganglig

e ageraienlighet med den lokala réddningsmyndighetens anvisningar i fragor som galler
sakerheten i familjehemmet, med beaktande av att familiehemmet &r ett privathem.

Den som placeras i familjevard ska ha

e mojlighet till saval gemenskap som privatliv

e mojlighet att, om hen sa vill, delta i inredningen och valet av méblerna i sitt rum
e mojlighet att anvanda de gemensamma utrymmena i hemmet

e jamlik stallning med de 6vriga medlemmarna i familjehemmet.

Familjehem omfattas av egenkontroll i fraiga om brandsakerhet. Familjevardarna och
byggnadens agare ansvarar for sdkerheten i byggnaden och dess utrymmen genom
egenkontroll. En utmaning med tanke pa brandsakerheten i familjehem &r att
funktionsférmagan hos de vardbehdvande ofta ar sa nedsatt att den inte racker till
sjalvstandig raddning i en olyckssituation. Brandsakerheten inom familjevarden bygger pa
identifiering och beddémning av risker samt férebyggande atgarder.
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Familjevardaren ansvarar for sdkerheten i familiehemmet ocksa under undantagsférhallanden
och ar skyldig att omedelbart vidta eventuella korrigerande sékerhetsatgarder som foreslas
av brandmyndigheterna och de ansvariga anstallda inom familjevarden.

Brandsakerheten inom familjevarden bestar av hemmets strukturella brandsakerhet och
brandtekniska anordningar samt en utbildning i brandsékerhet och
brandsakerhetsanvisningar. Raddningsverket i Ostra Nyland har utarbetat en separat
anvisning om brandsakerhet i familjehem (bilaga 1).

Familjehem samarbetar med raddningsmyndigheterna for att sékerstélla hemmets sékerhet
redan nar hemmet godkanns som familjehem samt i fragor som galler anvisningarna om
brandsakerhet i familiehem. Raddningslagen (2011) och férordningen om placering och
underhall av brandvarnare (2009) innehaller bestdmmelser om bland annat antalet och
placering av brandvarnare, placering och effekt av priméarslackningsutrustning samt
utrymningssakerhet. Rdddningsmyndigheterna kan stélla sérskilda sékerhetskrav for
familjehem med stdd av raddningslagen.

5.7 Antalet personer som vardas i ett familjehem

| familjehem far hégst fyra personer vardas samtidigt, inberéknat de barn under skolaldern
och andra personer i behov av sérskild vard eller omsorg som bor i samma hushall som
vardaren.

| familjiehem far dock samtidigt vardas hégst sex personer, om det pa vardstéllet bor minst tva
personer som svarar for varden, fostran eller den évriga omsorgen i familjiehemmet. Av de
sistndmnda ska atminstone den ena ha den behérighet som anges i 6 § 1 mom. och den
andra den behdrighet som anges i 3 mom. (29.6.2016/510)

7 § i familjevardslagen

Det placerande valfardsomradet bedomer alltid antalet personer som kan placeras i ett
familiehem med beaktande av familjevardarens fardigheter och maijligheter att tillgodose
klientens behov. Dessutom beaktas inbérdes umgange mellan personerna i familjehemmet,
mangden vard, omsorg, stéd och handledning som de behéver samt utrymmena och
utrustningen i familiehemmet. Om familjevarden ordnas i familjevardarens hem och ar
familjevard en del av dygnet dagtid, kan antalet vardbehdvande i vissa fall enligt provning
vara storre &n maximiantalet enligt familjevardslagen.

Familjevardaren ar skyldig att meddela antalet personer som andra vélfardsomraden har
placerat i familiehemmet om hen véardar klienter inom Ostra Nylands valfardsomrade.
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https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2015/20150263#a29.6.2016-510

6 Uppdragsavtal

| det uppdragsavtal som ingas mellan en familjevardare och vélfdrdsomradet ska parterna
komma bverens om

1) storleken och utbetalningen av arvodet till familjevardaren,

2) erséttande av kostnaderna for familjevarden och inledandet av varden samt om
utbetalningen av de dispositionsmedel som kalendermanadsvis betalas till den som &r i
familjevard,

3) erséttning foér de sérskilda kostnader som féljer av individuella behov hos den som é&r i
familjevard,

4) vardens beréknade ldngd,

5) familjevardarens rétt till ledighet, genomférandet av ledigheten samt betalning av arvode
och erséttning fér kostnader under ledigheten,

6 a) ordnandet av undersékningar av védlmaende och hélsa,

6) férberedelse, handledning och utbildning fér familjevardaren och hur dessa ska
genomfdras,

7) uppségning av uppdragsavtalet,
8) vid behov om andra omsténdigheter som géller familiehemmet och familjevarden,
9) samarbetet mellan vélfdrdsomradet och familjevardaren.

Uppdragsavtalet ska ses 6ver pa grund av dndringar som géller vardens varaktighet eller
innehall samt ocksa annars om det finns skal till det.

Den som ingatt uppdragsavtal enligt denna lag stér inte i ett sadant anstéllningsférhallande
som avses i 1 kap. 1 § i arbetsavtalslagen (55/2001) till det vélfardsomrade som har ingatt
avtalet.

10 § i familjevardslagen

| uppdragsavtalet faststaller familjevardaren och valfardsomradet bada parternas rattigheter
och skyldigheter vad galler familjevardsrelationen. Ett uppdragsavtal ingas separat for varje
person som placeras i familjevard och alltid innan personen flyttar till familiehemmet eller
familjevardsperioderna inleds.

Uppdragsavtalet utarbetas vid en gemensam avtalsférhandling och det undertecknas av
familjevardaren/familjevardarna och en representant for valfardsomradet. Uppdragsavtalet
undertecknas av bada familiemedlemmar som det placerande valfardsomradet godkant,
eftersom de bada ansvarar for varden av och omsorgen om personerna i familjevard.
Uppdragsavtalet justeras nar familjevardssituationen férandras och i det hanvisas till
verksamhetsanvisningen for familjevard som har styrkts med datum och som bifogas till
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uppdragsavtalet. Till avtalet ska ocksa bifogas planen fér genomférandet av tjansten for
personen i familjevard, personens klientplan, vard- och serviceplan eller rehabiliteringsplan
med information om bland annat ordnandet av andra tjanster fér personen, hens
intressebevakning samt en plan om personens dispositionsmedel med beaktande av
sekretessbestdmmelserna.

6.1 Uppdragsavtal for familjevardarens avldsare

"Vélfardsomradet kan ordna den aviGsarservice som behévs under familjevardarens ledighet
eller annan tillfallig franvaro genom att med en person som uppfyller kraven i 6 § inga ett
uppdragsavtal dar personen férbinder sig att ge varden i familjevardarens hem eller i den
vardbehévandes hem Aviésningen kan ordnas pa detta sétt, om familjevardaren samtycker till
det och om arrangemanget kan anses férenligt med den vardbehévandes bésta.

| det uppdragsavtal som ingas med en aviésare ska parterna

1) komma &verens om beloppet och utbetalningen av vardarvodet till aviésaren,

2) vid behov komma &éverens om erséttning fér de kostnader som avlésaren orsakas,
3) komma 6verens om uppdragsavtalets giltighetstid,

4) vid behov komma &verens om andra fragor som géller den vard som aviésaren ger.

Avlbsaren star inte i anstéllningsférhallande till det vélfdrdsomrade som har ingétt avtalet. Pa
utbildning och stéd som ordnas f6r aviGsare tillimpas 15 § och pa den sociala tryggheten for
avldsare tilldmpas 20 §.

14 § i familjevardslagen

Familjevardarens avldsare har genomgatt den forberedande utbildningen for familjevardare
eller sa kallade ambulerande familjevardare. Den ansvariga anstéllda inom familjevarden vid
valfardsomradet ska sdkerstalla avidsarens behoérighet for uppgiften genom ett gemensamt
mote. Avldsaren ges nddvandiga uppgifter om personen i familjevard for att sakerstalla god
familjevard. Bestammelserna i familjevardslagen iakttas ocksa i avldsarservicen.

7 Arvoden och ersattningar inom familjevard

Familjevardaren far ett vardarvode for varje person hen vardar. Kostnadsersattning betalas
nar varden sker i familjevardarens hem. Det betalas ingen sarskild kostnadsersattning for
familjevard som sker i den vardbehévandes hem. Dessutom kan en familjevardare som driver
ett familjehem fa startersattning.

Ersattningarna for familjevard justeras kalenderarsvis i bérjan av aret enligt
levnadskostnadsindexet. (Familjevardslagen (263/2015) 16 §; Lagen om pension for
arbetstagare (395/2006) 96 §).
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Ifall det finns flera familjevardare i familjiehemmet kan de erhalla ett delat arvode. Vardarvodet
ar skattepliktig och pensionsgrundande inkomst.

Vardarvodet och kostnadsersattningen betalas pa basis av de faktiska familjevardsperioderna
enligt uppdragsavtalet.

Om langvarig familjevard inleds eller avslutas mitt i en kalendermanad, beréknas vardarvodet
och kostnadsersattningen fér manaden genom att dividera vardarvodet och
kostnadsersattningen med antalet kalenderdagar under manaden och multiplicera kvoten
med antalet faktiska familjevardsdagar.

Inom kortvarig familjevard berattigar klientens ankomst- och avgangsdag till arvode och
kostnadsersattning foér dagarna i fraga. Till exempel kortvarig vard som boérjar pa fredag och
slutar pa séndag berattigar till vardarvode och kostnadsersattning for tre dygn. | fraga om
familjevard en del av dygnet betalas vardarvodet och kostnadsersattningen enligt
vardperioden (vardperiodens langd), oberoende av om dygnsgransen dverskrids. | fraga om
timbaserad familjevard betalas vardarvodet enligt de faktiska timmarna for varje paborjad
timme.

7.1 Vardarvode

Om inte nagot annat har 6verenskommits i uppdragsavtalet har familjevardaren rétt att fa
arvode fér varden (vardarvode). Vardarvodet &r minst 775,00 euro per kalendermanad per
person i familjevard. Vardarvodets storlek ska faststéllas med beaktande av personens
vardtyngd och verksamhetens natur.

Vardarvode betalas inte for familjevardarens egna barn under 18 ar. Vardarvodet kan av
sdrskilda skél enligt 6verenskommelse dven betalas till ett belopp som understiger
minimibeloppet enligt 1T mom.

Nér varden av och omsorgen om ett barn i stéllet fér genom placering utom hemmet har
ordnats hos nagon annan &n de biologiska férdldrarna genom att vardnaden vid sidan av eller
i stéllet fér dem genom ett beslut anfértros nagon annan person pa basis av en kartldggning
av barnets ndrstaendenétverk, ska till den som vardar barnet betalas vardarvode enligt denna
lag, kostnadserséttning enligt 17 § och starterséttning enligt 18 §.

Det belopp pa vardarvodet som anges i 1 mom. och som faststélls i uppdragsavtalet ska
justeras kalenderarsvis med den I6nekoefficient som avses i 96 § i lagen om pension fér
arbetstagare (395/2006).

16 § i familjevardslagen

Denna verksamhetsanvisning innehaller sérskilda bestammelser om utbetalning av
vardarvoden under avbrott.

Vardarvodet for familjevard bestams pa basis av varje vardbehdvande persons behov av vard
och omsorg som beskrivs i personens vard- och serviceplan/klientplan samt pa basis av hur
kravande och bindande familjevarden ar. Inom langvarig och kortvarig familjevard finns darfér
tre vardtyngdsklasser enligt vilka beloppet pa arvodet bestams:
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Med langvarig familjevard avses familjevard som pagar éver 30 dygn.
Med kortvarig familjevard avses familjevard som pagar hogst 30 dygn.

Med kortvarig familjevard som tillhandahalls en del av dygnet avses familjevard som
pagar 4-10 timmar dagtid eller 4-12 timmar nattetid per dygn och som ges hogst 14 ganger i
manaden.

Med langvarig familjevard som tillhandahalls en del av dygnet avses familjevard som
pagar 4-10 timmar dagtid eller 4-12 timmar nattetid per dygn och som ges éver 14 ganger i
manaden.

Med timbaserad familjevard avses familjevard som pagar hégst 3 timmar utan avbrott.

Med forsta besok avses den férsta gangen da familjevardaren traffar klienten antingen i
klientens hem, i vardinrattningen eller i familjehemmet. Till familjevardaren betalas en
ersattning for timbaserad familjevard for det forsta besoket samt vid behov
kilometerersattningar, om métet ordnas utanfér familjehemmet.

7.2 Kostnadsersattning

Till familjevardaren betalas erséttning for de faktiska kostnaderna fér vard och underhall av
en person i familjevard (kostnadserséttning), dock minst 410,66 euro per person i familjevard
per kalendermanad, om inte nagot annat har 6verenskommits i uppdragsavtalet.
Kostnadserséttningens minimibelopp kan dven sénkas, om det finns sérskilda skéal for det.

Kostnadsersattningen técker de normala utgifterna fér den som &r i familjevard i fraga om
mat, boende, fritidssysselséttningar, personliga behov och annat underhall samt de normala
hélsovardskostnader som inte ersétts med stéd av annan lagstiftning. Dessutom omfattar
kostnadserséttningen sadana dispositionsmedel som enligt barnskyddslagen (417/2007) ska
stéllas till barnets eller den unga personens eget férfogande da han eller hon placeras i
familjevard med stéd av den lagen.

Utbver kostnadserséttningen ersétts familjevardaren fér sadana sérskilda kostnader for terapi
och hélsovard som beror pa de individuella behoven hos den som &r i familjevard samt
sadana séarskilda studiekostnader for ett barn eller en ung person under 21 ar i familjevard
som inte ersétts enligt annan lagstiftning.

Utéver de kostnader som avses i 2—4 mom. kan erséttning betalas for sérskilda kostnader
fér semester och sérskilda fritidssysselséttningar eller fér utrustning som
fritidssysselséttningen kréver och fér andra sérskilda fortibpande kostnader eller
engéangskostnader fér den som &r i familjevard.

17 § i familjevardslagen

Syftet med kostnadsersattningen ar att ersatta normala fortlépande kostnader fér personen i
familjevard. Nar man ingar ett uppdragsavtal ska man noggrant faststalla vilka kostnader som
ingar i kostnadsersattningen och vad som avses med ersattning for sarskilda kostnader.
Kostnadsersattningen ar skattepliktig inkomst fér familjevardaren och kan meddelas till
skattemyndigheten som en avdragbar kostnad fér férvarv av inkomst.
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Kostnadsersattning betalas for vard i familjevardarens hem. Om varden ordnas i den
vardbehdvandes hem, betalas ingen kostnadsersattning eftersom den vardbehévande svarar
for kostnaderna i fraga.

Kostnadsersattningen tacker féljande kostnader fér personen i familjevard:

e Matkostnader
e Tvattmedel, toalett- och hushallspapper, skyddshandskar
e BIlojor, sarvardsartiklar och masker levereras genom valfardsomradets utdelning av
vardartiklar enligt anvisningen
e Utgifter for boende, sdsom avfallshantering, el, varme, vatten, underhall av
fastigheten, renhallning samt slitage av hemmet och I6segendom
e Kostnader for kladvard, sdsom tvatt och sma reparationer
e Sedvanliga resekostnader for klientens drenden eller ledsagning med egen bil
e Resekostnader for familjevardarens stodformer ersétts separat.
e | uppdragsavtalet faststalls fér varje klient de resekostnader som ska ersattas
separat for familjevardaren.
e Telefonkostnader for skotsel av klientens/familjevardens/familiehemmets &renden
o Klienten betalar sjélv sin egen telefon och kostnaderna fér den.
e Fdrsakringar for fastigheten och 16sdret samt person- eller skadeférsakringar
e Rimliga kostnader for rekreationsverksamhet, dock sa att personen i familjevard i
regel betalar kostnaderna foér rekreationsverksamhet med sina egna medel.

Familjevardaren tillhandahaller de saker som behdvs fér normalt liv men personen i
familjevard kan, om hen sa vill, ocksa kdpa saker at sig sjalv, exempelvis speciella tvattmedel,
klader osv.

7.3 Resekostnader for familjevard

Familjevardare kan fa ersattning for resekostnader for anvandning av egen bil for
familjevardsarbetet i enlighet med 6verenskomna principer. Kostnader fér anvandning av
egen bil for resor ersétts for familjevardaren i enlighet med valfardsomradets praxis enligt
féljande:

e resekostnader for deltagande i utbildningsdagar for familjevardare

e separat dverenskomna resor, till exempel for deltagande i ett rehabiliteringsméte,
arbetsledning, kamratstodsverksamhet, andra utgifter for familjevardarverksamhet som
avtalas separat

e ersattning for resekostnader ska stkas manatligen i samband med anmalan om
arvodet.

Om familjevarden ordnas i den vardbehdvandes hem, ersatts familjevardarens resor enligt
det kortaste ruttalternativet. Nar det géller anvandning av kollektivtrafik, ersatts resorna enligt
de faktiska kostnaderna.

Valfardsomradet tecknar inte nagon forsakring for personen i familjevard for olyckor under
resor.

Resekostnader som hanfor sig till klientens hélso- och sjukvard ersatts av FPA.
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7.4 Startersattning

Till familjevardaren betalas erséttning for de behévliga kostnaderna for inledandet av varden
(starterséttning) till ett belopp av hégst 2 916,43 euro per person i familjevard

18 § i familjevardslagen

Syftet med startersattningen ar att tdcka sadana personliga och gemensamma anskaffningar i
familjehemmet som ar nédvandiga for att kunna inleda familjevarden. Saker som kan ersattas
ar bland annat nédvandiga reparations- och andringsarbeten i familjehemmet (ramper,
stédhandtag, férhojd toalettstol) och anskaffning av mébler (séang). Aven behévliga andringar
i familjiehemmets gardsomrade (t.ex. inhdgnad av garden sa att den ar trygg) kan tdckas med
startersattningen.

De anskaffningar som gérs med startersattningen riktas alltid till en viss person i familjevard.
For anskaffningarna utarbetas en anskaffningsplan och kostnadskalkyl och de avtalas pa
férhand med valfardsomradets ansvariga anstéllda inom familjevarden och familjevardaren.
Tjansteinnehavaren beslutar om beloppet pa startersattningen pa basis av de avtalade
anskaffningarna. Familjevardaren ska lamna in kvittona éver anskaffningarna enligt
anskaffningsplanen till valfardsomradet. Maximibeloppet enligt lag betalas pa sarskilda
grunder, sasom stora andringsarbeten i hemmet eller stora anskaffningar av 16sére. Beviljad
startersattning antecknas i uppdragsavtalet.

Startersattning kan beviljas om ersattning inte kan erhallas med stdd av annan lagstiftning
(handikappservicelagen eller medicinsk rehabilitering). En person i familjevard har ratt att
inreda sitt eget rum med egna mobler. Starterséattning betalas i regel inte fér familjevard i
klientens eget hem. Klienten ar skyldig att sjalv sorja fér eventuella &ndringsarbeten i sitt hem
och utnyttja till exempel stédformer fér &ndringsarbeten i hemmet.

De fasta anskaffningar som gjorts med startersattningen ar valfardsomradets egendom och
deras avskrivningstid ar fyra ar sa att en fjardedel (25 %) av anskaffningens varde avskrivs
varje ar. Om familjevarden slutar foére detta, kan man komma éverens om aterbetalning av en
del av anskaffningen, till exempel genom att be familjevardaren om ett kdpeanbud, eller sa
returneras en del av anskaffningarna till valfardsomradet. Konsumtionsvaror vars livslangd ar
1-3 ar hor inte till de fasta anskaffningarna. Om familjevardaren avslutar verksamheten eller
familjevarden upphor av nagot annat skal redan efter en kort tid, kan en del av
startersattningen kravas tillbaka.

7.5 Vardarvoden och kostnadsersattningar under familjevardarens
ledighet

7.5.1 Avgifter under familjevardarens ledighet i langvarig familjevard

Inom langvarig familjevard far familjevardaren vardarvode for lediga dagar.
Kostnadsersattningen betalas till fullt belopp under ledigheten om avlésarservicen
tillhandahalls i familjevardarens hem. Om den vardbehd&vande flyttas till en annan vardplats
(ett annat familjehem eller nagon annan vardenhet) under ledigheten, kan utbetalning av
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hdgst 50 procent av den totala kostnadsersattningen for fasta kostnader till den egentliga
familjevardaren évervagas.

Om valfardsomradet ansvarar for den vardbehdvandes vard och kostnaderna fér den under
familjevardarens ledighet, betalas normalt vardarvode och kostnadsersattning till
familjevardaren. Det ska skrivas in i uppdragsavtalet om familjevardaren anvander sina lediga
dagar eller om ersattning fér oanvanda lediga dagar betalas ut i pengar.

Om familjevardaren sjalv ansvarar for ordnandet av den vardbehdvandes vard och
kostnaderna for detta under sin ledighet, far hen i samband med utbetalningen av arvodet i
december en ekonomisk ersattning fér oanvanda lediga dagar, som ar avsedd fér ordnandet
av de ledigheter som tjanats in under aret.

En familjevardare som tillhandahaller langvarig familjevard kan tjana in 36 lediga dagar per ar.
Familjevardarens ratt till lediga dagar beraknas per kalenderar. Ledighetsperioden bérjar den
1 januari och slutar den 31 december.

7.5.2 Avgifter under familjevardarens ledighet i kortvarig familjevard

Inom kortvarig familjevard ersatts de intjanade ledigheterna for familjevardaren i pengar.
Ersattningen betalas i samband med utbetalningen av vardarvodet for manaden i fraga.
Ersattningen berdaknas genom att dividera vardarvodet for respektive manad med antalet
faktiska varddygn.

Till familjevardarens avlésare som arbetar i familiehemmet under familjevardarens ledighet
betalas ett vardarvode for avlosartiden for familjevarden for varje vardbehdvande i enlighet
med arvoden for kortvarig familjevard, familjevard en del av dygnet eller timbaserad
familjevard. Arvoden betalas fér ankomst- och avgangsdag. Om avldsarservicen tillhandahalls
i avldsarens hem betalas ockséa kostnadsersattning.

Om familjevarden for den vardbehévande ordnas i ett annat familjehem, far aviésaren ett
vardarvode och en kostnadsersattning for varje vardbehdvande i enlighet med arvoden for
kortvarig familjevard. Arvoden och kostnadsersattningen betalas ockséa for ankomst- och
avgangsdag.

Familjevardaren far inte nagot vardarvode under behovsprévad ledighet.
Kostnadsersattning betalas till fullt belopp om avldsarservicen tillhandahalls i familjevardarens
hem. Om avlésarservicen tillhandahalls ndgon annanstans betalas nagon kostnadsersattning
inte ens for att tdcka de fasta kostnaderna. Vardarvodet fér denna manad berdknas genom
att dividera vardarvodet med antalet kalenderdagar under manaden och multiplicera kvoten
med antalet faktiska familjevardsdagar.

7.5.3 Avgifter till aviosaren under familjevardarens ledigheter

Till familjevardarens avldsare som arbetar i familjiehemmet under familjevardarens ledighet
betalas ett vardarvode for avidsartiden for familjevarden for varje vardbehdvande i enlighet
med arvoden for kortvarig familjevard, familjevard en del av dygnet eller timbaserad
familjevard. Om avldsarservicen tillhandahalls i avidsarens hem betalas ocksa
kostnadsersattning. Arvoden betalas ocksa fér ankomst- och avgangsdag.
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Om familjevarden for den vardbehdvande ordnas i ett annat familjehem, far avidsaren ett
vardarvode och en kostnadsersattning for varje vardbehdvande i enlighet med arvoden for
kortvarig familjevard. Arvoden och kostnadsersattningen betalas ocksa fér ankomst- och
avgangsdag.

7.6 Vardarvoden och kostnadsersattningar da familjevardaren blir sjuk

Familjevardaren ar skyldig att omedelbart meddela den ansvariga anstallda inom
familjevarden om hen blir sjuk samt skéta eventuella klientavbokningar. Om franvaron
fortsatter dver tre dagar, ska familjevardaren lamna in ett intyg over sjukledigheten. Om
familjevardaren pa grund av sjukdom tillfalligt inte kan skéta sin uppgift, ordnar
valfardsomradet ersattande vard for den som placerats i familjevard.

Valfardsomradet kan ordna en avldsare (ambulerande) i familiehemmet eller placera klienten
i kortvarig vard hos en annan familjevardare. Valfardsomradet kan ocksa ordna personens
vard genom hemvardens besok eller genom att placera personen i kortvarig vard.

7.6.1 Nar en familjevardare som tillhandahaller langvarig familjevard blir sjuk

Om familjevardaren pa grund av sjukdom tillfélligt inte kan skéta sin uppgift och ersattande
vard ordnas for personen som placerats i familjevard, far familjevardaren vardarvodet och
kostnadsersattningen for nio vardagar efter insjukningsdagen, det vill séga for sjalvrisktiden
(sjukforsakringslagen 8 kapitel 7 §). Vardarvodet och kostnadsersattningen betalas pa basis
av avtalade varddagar enligt uppdragsavtalen.

Efter sjalvrisktiden har familjevardaren ratt att hos FPA ansdka om sjukdagpenning
motsvarande den sjukférsakringsdagpenning som berdknas utifran de beskattningsbara
inkomsterna (sjukforsakringslagen 7 kapitel 1 §). | den ifragavarande situationen fattar FPA
beslutet om utbetalning av sjukdagpenning. Om personen i familjevard flyttas nagon
annanstans for vard, betalas efter sjalvrisktiden 30 procent av kostnadsersattningen for att
tacka de fasta kostnaderna.

En férutsattning for utbetalning av vardarvodet och kostnadsersattningen under
sjukledigheten ar att familjevardaren har arbetat som familjevardare i minst 30 dagar innan
sjukledigheten bdrjar.

Om personen i familjevard under familjevardarens sjukledighet vardas i familjehemmet med
hjalp av familjevardarens make eller nagot annat natverk (som godkants av den ansvariga
anstallda inom familjevarden), betalas vardarvodet och kostnadsersattningen som vanligt till
familjevardaren eller maken/annat natverk.

7.6.2 Nar en familjevardare som tillhandahaller kortvarig familjevard blir sjuk

Nar en familjevardare som tillhandahaller kortvarig familjevard eller familjevard en del av
dygnet blir sjuk ska hen sjalv med sina klienter och deras anhériga komma éverens om en ny
tidpunkt for vardperioderna. Nagot vardarvode eller nagon kostnadsersattning betalas inte
under sjukledigheten.

27



7.7 Vardarvoden och kostnadsersattningar da familjevarden avbryts av
skal som inte beror pa familjevardaren

Om varden for en person i langvarig familjevard avbryts av skdl som inte beror pa vardaren
(t.ex. sjukhusvard fér den vardbehdvande, besdk hos anhdériga), far familjevardaren bade
vardarvodet och 30 procent av kostnadsersattningen fér hdgst 30 dygn per kalenderar,
varefter betalningen upphér. Familjevardaren forutsatts halla kontakt med klienten under
avbrottet och samarbeta med den aktér som vardar klienten samt med den ansvariga
anstallda inom familjevarden. Den vardbehdvandes ankomst- och avgangsdag réknas inte
som franvarodagar.

| fraga om kortvarig familjevard och familjevard en del av dygnet agerar man enligt
féljande:

e Om familjevardaren far kannedom om avbokning av en avtalad varddag eller
vardperiod minst tre dygn (72 timmar) innan varden borjar, betalas inte nagot
vardarvode eller nagon kostnadsersattning till familjevardaren.

e Om familjevardaren far kannedom om avbokning av en avtalad varddag eller
vardperiod under tre dygn (72 timmar) innan varden bdrjar, betalas vardarvodet och
kostnadsersattningen till familjevardaren enligt den planerade vardperioden, dock for
hogst tre dygn. Om en annan motsvarande klient placeras hos familjevardaren under
samma period, betalas det inget extra fér avbokningen.

Familjevardaren ska skriftligen underratta den ansvariga anstallda inom familjevarden eller
dennas ersattare om nar hen har fatt kinnedom om avbokningen. Den vardbehévandes
anhoriga eller narstdende kan meddela avbokningen direkt till familjevardaren.

7.8 Vardarvoden och kostnadsersattningar nar familjevarden avslutas

Om inte nagot annat har avtalats i uppdragsavtalet, ar uppdragsavtalets uppsagningstid tva
manader. Vardarvodet och kostnadsersattningen betalas till familjevardaren i enlighet med
uppdragsavtalet fér uppsagningstiden pa tva manader, om personens vard i familjen
fortsatter under uppsagningstiden.

Om familjevarden slutar under uppsagningstiden, betalas hela vardarvodet och 30 procent av
kostnadsersattningen for hela uppsagningstiden (2 manader). Om en annan person placeras
hos familjevardaren genom ett langvarigt uppdragsavtal, betalas vardarvodet och
kostnadsersattningen enligt det nya avtalet till fullt belopp forst efter uppsagningstiden for det
uppsagda avtalet och till dess endast till den del de dverskrider avgifterna enligt det
uppsagda avtalet.

Om familjehemmet eller den vard som ges dar vid tillsynen konstateras vara olampliga eller
bristfélliga och om uppdragsavtalet havs av den anledningen, avbryts betalningen av
vardarvode och kostnadsersattning genast nér klienten flyttar bort fran familjehemmet.

Nar ett tidsbegransat uppdragsavtal upphér att gélla, slutar utbetalningen av arvodena och
kostnadsersattningarna nar avtalet upphor.

28



Vid doédsfall betalas vardarvode och 30 procent av kostnadsersattningen i 14 dygn efter att
den vardbehdvande har avlidit. Om en annan person placeras hos familjevardaren, betalas
vardarvodet och kostnadsersattningen enligt det nya avtalet till fullt belopp forst efter
uppsagningstiden fér det uppsagda avtalet och till dess endast till den del de éverskrider
avgifterna enligt det uppsagda avtalet.

8 Familjevardarens stéllning, rattigheter och delaktighet

Till familjevardarens skyldigheter hor att genomféra god familjevard enligt planen for
genomférandet av tjansten, vard- och serviceplanen eller klientplanen, sakerstélla att
personen i familjevard far vara en medlem i familjen, férbinda sig att samarbeta med social-
och halsovardspersonalen samt med den vardbehdvande personens narstaende.
Familjevardaren ska genast anmala forandringar i familjevarden till den ansvariga anstallda
inom familjevarden.

Familjevardaren har ratt till de saker som avtalas i uppdragsavtalet, ratt att f4 saddana
uppgifter om personen i familjevard som ar nédvandiga fér genomférandet av varden, ratt till
grundlaggande pensionsskydd och en olycksfallsforsakring samt ratt att bli hérd i arenden
som géller familjevarden.

8.1 Ratt att fa uppgifter och férvaring av uppgifter

Familjevardaren har ratt att f4 sadana uppgifter om den vardbehdévande som ar nédvandiga
for att familjevarden ska lyckas ((Kunddatalagen 63 §, offentlighetslagen 26 § 3 mom.) Till
avtalet ska bifogas planen fér genomférandet av tjansten fér personen i familjevard, dennes
klientplan, vard- och serviceplan eller rehabiliteringsplan med information om bland annat
ordnandet av andra tjanster for personen, hens intressebevakning samt en plan om
personens dispositionsmedel.

Handlingar och andra skriftliga uppgifter som galler en person i familjevard forvaras pa
behorigt satt pa ett last stalle. Sekretessbelagda handlingar ska aterlamnas till
valfardsomradet nar familjevarden slutar.

8.2 Sekretess och tystnadsplikt

Familjevardare har en livslang tystnadsplikt (Kunddataladen 4§ och 5 §), vilket innebar att
familjevardaren inte far roja sekretessbelagda uppgifter om en person i familjevard for
utomstdende ens till den del de géller ndgon annan an sjélva personen i familjevard.
Sekretessbelagda uppgifter far inte anvandas for att skaffa sig sjalv eller nagon annan fordel
eller for att skada nagon annan. Sekretessbelagda uppgifter far ges till utomstaende endast
med klientens uttryckliga samtycke eller med klientens lagliga representants samtycke.
Klientens lagliga representant har ratt att fa uppagifter.

Familjevardaren undertecknar ett uppdragsavtal som innehaller en sekretessférbindelse.
Sekretessforbindelsen galler ocksa sociala medier.
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8.3 Anmalningsskyldighet

Familjevardaren &r skyldig att anméla féréndringar i familjevarden till den ansvariga anstéllda i
det vélfirdsomrade som placerat den vardbehévande och till det vélfardsomrade dér
familjehemmet finns.

21 § i familjevardslagen

Personer som ingar i socialvdrdens personal eller arbetar med motsvarande uppgifter i ett
uppdragsférhallande eller som sjélvstdndiga yrkesutévare ska agera sa att den socialservice
som ges till klienten ar hégklassig.

En person som avses ovan i 1 mom. ska utan dréjsmal meddela den person som ansvarar for
verksamheten om han eller hon vid skétseln av sina uppgifter ldgger mérke till eller far
kdnnedom om ett missférhallande eller en uppenbar risk for ett missférhallande vid
tillhandahallandet av socialvard fér klienten. Den person som tar emot anmélan ska anméla
drendet till den ledande tjénsteinnehavaren inom vélférdsomradets socialvard. (8.7.2022/589)

Anmélan kan goéras trots sekretessbestdmmelserna.

Vélfardsomradet och en privat serviceproducent ska informera sin personal om
anmélningsskyldigheten och omsténdigheter i anslutning till tillimpningen av den.
Anvisningar for férfaringssétten vid tillimpningen av anmélningsskyldigheten ska inga i den
plan for egenkontroll som avses i 47 §. Den person som gjort anmélan far inte bli foremal fér
negativa motatgérder till foljd av anmaélan.

48 § i socialvardslagen

Familjevardarens anmalningsskyldighet galler bland annat foljande:

e Sadana foérandringar i funktionsférmagan och/eller halsotillstandet hos personer i
familjevard som paverkar familjevarden

e Planer pa att ta fler personer i familjevard fran en annan placerande aktoér

e Forandringar i livssituationen: sjukdom, andra hinder for att agera som familjevardare

e Forandringar i familjeférhallandena

e Forandringar i familjehemmet (t.ex. renovering, husdjur)

e Utlandsresor med personen i familjevard

e Andra faktorer som paverkar arbetet som familjevardare

o Planerade ledigheter och arrangemang under dem

e Avbrott i familjevarden

o Lakemedelsavvikelser

e Intraffade olycksfall och valdssituationer (ska alltid meddelas ocksa skriftligen)

8.4 Ratt till ledighet
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Om inte nagot annat har 6verenskommits i uppdragsavtalet, ska vélfdrdsomradet ordna
mdjlighet fér familjevardaren till en ledighet vars ldngd &r tva dygn fér varje kalendermanad
under vilken vardaren med stéd av uppdragsavtalet har arbetat minst 14 dygn som
familjevardare.

Det vélfardsomrade som svarar fér ordnandet av familjevarden ska se till eller vid behov
ldmna sadant bistand att den som &r i familjevard tillhandahalls @ndamalsenlig vard under den
tid familjevardarens ledighet varar.

13 § i familjevardslagen

Inom langvarig familjevard intjanar familjevardaren tre dygn (72 timmar) ledighet per
kalendermanad. Ledigheter ska tas ut i hela dygn (sammanlagt 36 dygn per ar).
Avgangsdagen och dagen for aterkomst raknas inte som lediga dagar om ledigheten varar i
minst en vecka. Om ledigheten ar kortare @n en vecka, raknas avgangsdagen och dagen for
aterkomst tillsammans som ett ledigt dygn. Det rekommenderas att ledigheten bdrjar mellan
kl. 12 och 14, da ocksa introduktionen av familjevardarens avlésare i den aktuella situationen
sker. Familjevardaren ska sjalv se till att hen anvander sin ratt till ledighet under det
innevarande kalenderaret.

Om fler &n en person har placerats i familjevard ska ledigheten i fraga om alla av dem ordnas
samtidigt. Om genomférandet av familjevardarens ledighet och utbetalningen av ersattningar
avtalas i uppdragsavtalet. Den ansvariga anstallda inom familjevarden ordnar varden for
personerna i familjevard under familjevardarens ledighet i samarbete med familjevardaren
och valfardsomradet.

Avldsararrangemangalternativ:

e FOr avlosarperioden ingas ett uppdragsavtal med en ambulerande familjevardare.

e Ett uppdragsavtal ingas med en annan familjevardare och personen i familjevard flyttar
hem hos denne under ledigheten.

e FOr personen som placerats i familjevard ordnas annan kortvarig vard.

e Varden av och omsorgen om personen i familjevard under familjevardarens ledighet
skots av personens narstaende, varvid valfardsomradet aterbetalar klientavgifterna for
ledigheten.

Om familjevardaren med hjalp av sitt narstdendenatverk ordnar extra ledighet, paverkar den
inte hens ovan namnda rétt till ledighet och hen ansvarar sjalv fér kostnaderna for
avlésararrangemangen. Extra ledighet pa minst ett dygn ska meddelas till den ansvariga
anstéllda inom familjevarden. Den ansvariga anstallda inom familjevarden ska ha kdnnedom
om avlésaren samt godkanna denna. Tillfallig ledighet, till exempel fér att utratta drenden eller
pa grund av ett plotsligt besdk hos ldkaren osv., ska i man av méjlighet ordnas med hjalp av
en ambulerande familjevardare om det inte finns en avidsare i familjevardarens
narstdendenétverk.

| fraga om kortvarig familjevard, familjevard en del av dygnet och avlésarfamiljevard
intjdnar familjevardaren tva dygn (24 timmar) ledighet per varje manad da hen har arbetat
som familjevardare i minst 14 dygn.

8.4.1 Behovsprovad ledighet fér familjevardare
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Av grundat skal kan familjevardaren beviljas ratt till personlig ledighet hogst 14
dygn/kalenderar, om varden av de vardbehdvande kan ordnas. Familjevardaren ska alltid be
om tillstand att anvanda sin personliga ledighet och komma éverens om
avlésararrangemangen under ledigheten med den ansvariga anstallda inom familjevarden i
god tid fore ledigheten. Beviljande av personlig ledighet 6vervags fran fall till fall.
Familjevardarens personliga ledighet ska i man av mojlighet placeras i samband med intjanad
ledighet. Den ansvariga anstéllda inom familjevarden ordnar varden for personerna i
familjevard under familjevardarens ledighet i samarbete med familjevardaren och
valfardsomradet.

8.5 Pensionsskydd

Pensionsskyddet fér en familjevardare i uppdragsavtalsférhallande regleras i pensionslagen
fér den offentliga sektorn (81/2016).

20 § i familjevardslagen

Familjevardarens pensionsskydd faststélls enligt det grundldggande pensionsskyddet och
den intjanade pensionen faststalls utifran vardarvodet. Den nedre aldersgransen for
familjevardares alderdomspension stiger stegvis sa att gransen fér dem som ar fédda 1962 ar
65 ar. Den 6vre aldersgransen &r alltid 5 ar hdgre. Familjevardare kan 6ka sitt pensionsskydd
med en frivillig pensionsférsakring. Med familjevardare som fyllt 70 ar ska ordnas en
beddmningsdiskussion om fortsattning av familjevarden. Vid behov kan man ocksa be ett
lakarutlatande om familjevardarens halsotillstdnd. Familjevardaren ska i god tid underratta
valfardsomradets ansvariga anstallda inom familjevarden om sin pensionsavgang.

8.6 Familjevardarens férsakringsskydd

Ett vélfardsomrade som ingatt ett uppdragsavtal ska f6ér familjevardaren teckna férsékring
enligt 3 § 1 mom. i lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar (459/2015). P&
familjevardaren tillimpas vad som i den lagen féreskrivs om arbetstagare, och pa
vélfardsomradet tillimpas vad som i den lagen féreskrivs om arbetsgivare.

20 § i familjevardslagen

Ostra Nylands valfardsomrade har fér familjevardare i uppdragsavtalsférhallande tecknat en
forsakring enligt 3 § 1 mom. i lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar
(459/2015).

Skador som intraffar under familjevardarens fritid omfattas inte av den olycksfallsférsakring
som valfardsomradet tecknat. Familjevardaren ansvarar sjalv for forsékringsskyddet pa
fritiden.

Familjevardaren ska anmala olycksfall till den ansvariga anstéllda inom familjevarden sa snart
som mogjligt.
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8.7 Arbetsloshetsskydd

For att kunna fa arbetsldéshetsdagpenning ska familjevardaren sta till arbetsmarknadens
forfogande och hen far inte sysselsatta sig pa ett satt som motsvarar féretagsverksamhet. Om
familjevardsuppgiften ar sysselsattande kan familjevardaren dock inte sta till
arbetsmarknadens férfogande (lagen om utkomstskydd for arbetslésa 1290/2002).

Arbete som familjevardare kan vara en godtagbar orsak att vara borta fran arbetsmarknaden.
Arbete som familjevardare tjanar inte in arbetsvillkoret, eftersom ett uppdragsférhallande inte
ar ett anstallningsforhallande. Enligt hogsta forvaltningsdomstolens beslut ar det arvode som
betalas till familjevardaren skattemassigt inte 16n utan arbetsersattning.

Arbetsldshetsersattningens belopp for arbetsldoshetstiden beraknas pa basis av
arbetsinkomster. Arbete som familjevardare ska meddelas till arbetskraftsbyran. Det |6nar sig
alltid att pa férhand utreda mojligheten att fa arbetsléshetsdagpenning och vilka inkomster
som paverkar den hos den aktér som betalar den (a-kassan och FPA). Familjevardare kan
inte bli medlem i en arbetsléshetskassa. Familjevardare kan bevara sitt befintliga
medlemskap i en arbetsléshetskassa genom att anmala att hen inte star i
anstallningsforhallande eller far 16n.

9 Stod for familjevardare

Det viélfardsomrade som svarar fér ordnandet av familjevarden ska pa det sétt som antecknas
i uppdragsavtalet se till att familjevardaren far den férberedelse, handledning och utbildning
som behdvs och att den som har f6r avsikt att arbeta som familjevardare far férberedande
utbildning. Fér att ordna det stéd som behdvs under familjevarden ska en ansvarig
arbetstagare utndmnas for familjevardaren fér varje vardbehévande. Familjevardaren ska ges
tillrécklig méjlighet att fa stéd och méta den ansvariga arbetstagaren.

15 § i familjevardslagen

9.1 Tillsattande av en ansvarig anstalld och 6verenskommelse om
samarbete

Som familjevardarens ansvariga arbetstagare enligt familjevardslagen utses en ansvarig
anstalld inom familjevarden som ansvarar for stodet fér familjevardaren. Valfardsomradet och
familjevardaren kommer 6verens om samarbetet i uppdragsavtalet. Ett fungerande
samarbete samt gott stod i ratt tid &r av avgérande betydelse for att familjevarden ska lyckas
och vara hogkvalitativ.

9.2 Samarbete inom familjevard

Samarbetet mellan den ansvariga anstallda inom familjevarden och familjevardaren
genomférs genom regelbunden kontakt per telefon, distanskontakt och e-post samt genom
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moten som ordnas pa olika satt i familjehemmet och utanfér det. Familjevardaren och den
aktér som ordnar familjevarden haller kontakt minst en gang i manaden eller vid behov.

Familjevardaren samarbetar med den placerade personens anhdriga, valfardsomradet och
andra parter. Hur kontakterna ska skotas avtalas i planen. Familjevardaren ska stédja
kontakten och umganget mellan den placerade personen och dennes anhdriga. Man kan
ocksa halla kontakt med den placerade personens narstaende, vanner och slaktingar.
Kontakt kan bland annat innebéra att den placerade personen skjutsas till traffar eller att hens
narstdende besoker familjehemmet.

Familjevardaren och klientens kontaktperson inom personalen samarbetar i fragor som galler
klientens familjevard och darfor ska familjevardaren underratta kontaktpersonen om
familjevardssituationen.

Oppenhet fran alla parters sida och en gemensam strévan efter samma mal skapar
forutsattningar for framgangsrik familjevard.

Familjevardare rapporterar skriftigen om den placerade klienten minst var tredje manad eller
efter vardperioden. Familjevardaren fyller i en rapporteringsblankett dar hen ombeds beratta
om bland annat klientens situation for tillfallet, kontakten med klientens narstaende och
eventuella andra anmérkningar.

9.3 Utbildning for familjevardare

Den forberedande utbildningen ar avsedd for personer som har for avsikt att bl
familjevardare. Utbildningen ordnas innan familjevarden inleds. | den forberedande
utbildningen anvands Foérbundet foér Familjevard i Finlands utbildningsprogram for
familjevard. | fraga om familjevardare som ar nya i omradet men som tidigare agerat som
familjevardare nagon annanstans kommer man éverens om utbildningen fran fall till fall och
utbildningen genomférs pa basis av familjevardarens behov och klientens vard- och
serviceplan. Intyget éver den forberedande utbildning i familjevard som familjevardaren
tidigare avlagt samt innehallet i slutbedémningen kontrolleras och gas igenom tillsammans
genom diskussion.

9.4 Fortbildning

Pa fortbildning tilldmpas valfardsomradets principer i enlighet med lagarna om fortbildning fér
social- och halsovardspersonal. Bestdmmelser om fortbildning for yrkesutbildad personal
finns i hdlso- och sjukvardslagen, lagen om féretagshalsovard, lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden, socialvardslagen samt i social- och
halsovardsministeriets forordning. Avsikten ar att ordna tre fortbildningsdagar per ar for
familjevardare som regelbundet tillhandahaller familjevard, vilket motsvarar SHM:s
rekommendation. Den forberedande utbildningen i familjevard, fortbildningen efter den
férberedande utbildningen och stddet under placering genomférs planmassigt, och
samarbetet mellan familjevardaren och den ansvariga arbetstagaren &r fungerande och
tillrackligt. Den gemensamma beddémning av familjevardarens fardigheter for uppgiften som
gors under den férberedande utbildningen utgér grunden for fortbildningen och ordnandet av
stod.
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Familjevardarna kan framfora dnskemal gallande utbildningens innehall och genomférandet
av den. Ostra Nylands vélfardsomrade ordnar utbildningar i samarbete med andra
narliggande valfardsomraden, laroanstalter och organisationer.

Valfardsomradet kan ocksa betala for familjevardarnas deltagande i nationella
utbildningsdagar foér familjevardare, som anornas av exempelvis Férbundet fér Familjevard i
Finland. Om en familjevardare soker sig till en utbildning ska man i férvag komma 6verens
om ersattning for kostnaderna med den ansvariga anstéllda inom familjevarden. Syftet med
utbildningarna &r att starka familjevardarnas utveckling i yrket.

9.5 Arbetshandledning foér familjevardare

Arbetshandledning for familjevardare ordnas vid behov arligen i grupper eller individuellt pa
initiativ av familjevardaren och/eller den ansvariga anstéllda inom familjevarden.

Den ansvariga anstallda inom familjevarden ansvarar for ordnandet av och deltagande- och
avlésararrangemangen i fraga om de férberedande utbildningarna, fortbildningarna och
arbetshandledningen. Valfardsomradet ansvarar fér kostnaderna for dessa. Den ansvariga
anstéllda inom familjevarden koordinerar behandlingen av aktuella drenden inom
familjevarden.

9.6 Kamratstdd for familjevardare

Kamratstod ar en av de viktigaste stodformerna for familjevardare. Den ansvariga anstéllda
inom familjevarden ordnar kamratgruppsméten for familjevardare enligt behov. | en
kamratstodsgrupp far personer i liknande livssituation mdjlighet att med stdd av en
handledare dela sina erfarenheter och lara sig av varandra. Familjevardare méter i sin viktiga
uppgift manga utmanande och svara situationer, som kan vacka manga olika kanslor. Att fa
dela med sig av sina upplevelser och kanslor kan vara till hjalp dven i tunga situationer och
férebygga utmattning. Kamratstédsgruppen kan dock inte ersatta den professionella
arbetshandledning som familjevardaren behover.

9.7 Mentorverksamhet

Mentorverksamhet ar en stodform inom familjevarden, genom vilken man stddjer nya
familjevardare eller familjevardare som hamnat i ovantade situationer.

Mentorn &r en erfaren familjevardare som har genomgatt en mentorutbildning. Hen stéder
nya familjevardare eller familjevardare som hamnat i ovéntade situationer. Mentorn ar en
férmedlare av tyst kunskap och erfarenhet, som kan ge rad i vardagliga situationer och bygga
broar mellan olika parter. Mentorverksamheten ar malinriktad och mentorskapsrelationen
varar i en viss tid. Mentorn far ett arvode, och mentorskapsrelationen avtalas skriftligen med
den ansvariga anstéllda inom familjevarden. Mentorverksamheten kompletterar andra
stodformer inom familjevarden, men ersatter inte exempelvis introduktion, arbetshandledning
och kamratstdd. Mentorerna har en sarskilt viktig roll som stdd fér nya familjevardare och
familjevardare som genomgar kriser.
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En familjevardare kan utbilda sig till kamratgruppshandledare eller mentor inom familjevard
for aldre eller personer med funktionsnedsattning pa valfardsomradets bekostnad genom att
komma &verens om utbildningen med den ansvariga anstallda inom familjevarden.

9.8 Understédda semestrar for familjer inom familjevard

Understddda semestrar for familjevardare ordnas av Maaseudun Terveys- ja Lomahuolto ry.
Mer information finns pa: www.mthl.fi

9.9 Undersokningar av vdlmaende och halsa fér familjevardare

Viélfardsomradet ska vid behov, enligt vad som éverenskoms i uppdragsavtalet, fér
familjevardare ordna undersékningar av vdlmaende och hélsa samt social- och
hélsovardstjdnster som stéder deras valmaende. For familjevardare pa heltid ska méjlighet till
underso6kning av vdlmaende och hélsa ordnas minst vartannat ar.

15 a § i familjevardslagen

Malet med halsoundersdkningarna ar att bedéma, uppratthalla och framja familjevardarens
valmaende, halsa och funktionsférmaga samt att forebygga och identifiera sjukdomar. Syftet
med undersodkningarna ar att identifiera och behandla problem i ett sa tidigt skede som
mojligt. Samtidigt far familjevardaren stod i att gora val som framjar den egna halsan och det
egna valmaendet. Undersdkningar av valmaende och halsa ar frivilliga for familjevardaren.

9.10 Behovsproévad hjalp med arenden

Det ar 6nskvart att familjevardaren har ett natverk av narstaende som kan hjalpa till med att
skota arenden. Ifall ett sadant natverk saknas, kan en person som langvarigt utfor familjevard
erbjudas hjalp med arenden. Hjalpen med att skéta drenden ar avsedd till exempel for att
handla mat, skéta apoteksarenden eller andra nddvandiga drenden. Det beviljas i regel tre
timmar i veckan hjalp med att skéta arenden. En familjevardare kan beviljas forlangd ledighet
for att skota arenden for sarskilda anskaffningar i situationer dar familjevardaren till exempel
bor langt ifran en tatort. Forlangd ledighet fér att skota drenden kan vara hégst sex timmar i
veckan.

Det ar inte mojligt att samla pa ledighet for att skdta arenden och att ta ut dem senare,
férutom i undantagssituationer. Man ska alltid i férvdg komma om &verens med den
ansvariga anstallda inom familjevarden om praxis kring ledigheter for att skéta arenden.

36



http://www.mthl.fi/

10 Styrning och tillsyn av familjevard

Det vélfardsomrade som placerat den vardbehévande ska se till att placeringen i familjevard
genomférs enligt denna lag och att den vardbehévande under den tid placeringen varar far
den service och de stédatgérder som behdvs av det vélfdrdsomrade inom vars omrade
personen &r placerad. Bade det viélfdrdsomrade som gjort placeringen och det
vélfdrdsomrade inom vars omrade placeringen har gjorts far inspektera verksamheten pa
platsen for familjevard enligt denna lag samt de verksamhetsenheter och lokaler som
anvénds vid ordnandet av verksamheten nér det finns grundad anledning att férrétta en
inspektion. Utrymmen som anvénds fér boende av permanent natur far inspekteras bara om
det dr nédvéndigt for att sdkerstélla klientens stéllning och behérig service.

En inspektion far forréttas utan férhandsanmélan. Inspektéren ska ges tilltrdde till alla lokaler
pa platsen for familjevard. Protokoll ska féras 6ver inspektionerna. Inspektéren har rétt att ta
fotografier under inspektionen.

Om familjiehemmet eller den véard och fostran som ges dér konstateras vara oldmpliga eller
bristfélliga, ska vélfardsomradet férs6ka avhjélpa bristen med hjélp av styrning. Om bristen
inte har avhjéipts inom utsatt tid ska vélfdrdsomradet se till att varden av den vardbehévande
ordnas pa ett sétt som ar férenligt med personens bésta och behov. Vid behov ska de
vardbehdvande flyttas till ett annat vardstélle som svarar mot deras behov.

P4 tillsynen 6ver servicen och pa atgérder for att avhjélpa brister som konstaterats i samband
med tillsynen tillampas i frdga om professionella familjehem och andra producenter av privat
familjevard bestdmmelserna om egenkontroll och tillsyn i 6 kap. i lagen om ordnande av
social- och hélsovard (612/ 2021) (8.7.2022/606)

22 § i familjevardslagen

Styrningen av och tillsynen éver familjevard ingar i genomférandet av familjevarden och
upprepas i olika former under familjevarden. Tillsynen &ver familjevard ar indelad i proaktiv,
planmassig och reaktiv tillsyn. Den proaktiva tillsynen genomférs genom processen for
godkéannande av familjevardare (utlatande om ovillkorliga hinder och férberedande
utbildning). Med planmassig tillsyn och styrning medan familjevarden pagar férvissar man sig
om att den person som ar i familjevard far vard allt efter sina behov och att familjevarden
genomfdrs lagenligt med hjélp av styrning och stéd som ges familjevardaren och dennas
familj. Med den reaktiva tillsynen avses dandamalsenliga och omedelbara atgarder i
situationen dar det har uppstatt oro for familjevardens kvalitet.

Utdver familjevardslagen iakttas Ostra Nylands valfardsomrades program for kvalitet och
egenkontroll. Valfardsomradet har en centraliserad enhet for tillsyn och kvalitet som ansvarar
for tillsynen éver social- och halsovardstjansterna.

Familjevard i uppdragsforhallande jamstalls med tjanster som den offentliga sektorn sjalv
producerar, varfor 2 § 3 mom. i lagen om tillsynen &ver social- och halsovarden (741/2023)
inte tillampas pa familjevarden.
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10.1 Styrning och tillsyn innan familjevarden inleds

Styrningen och tillsynen av familjehem inleds under den férberedande utbildningen. Man ska
forsdka beskriva forutsattningarna och hindren for att bli familjevardare pa ett sa konkret satt
som mgjligt for den som har for avsikt att bli familjevardare. Dessutom ska man med dem
som soker till den forberedande utbildningen konkret diskutera vilka uppgifter om den
sbkande som bes av olika myndigheter under processens olika skeden.

Under den forberedande utbildningen bedéms familjevardarens lamplighet for uppgiften samt
hur hemmet och dess omgivning l[dmpar sig for familjevard. Det godkanns att en person
bérjar verka som familjevardare efter att det i den férberedande utbildningen har bedémts att
familjevardarfardigheterna ar tillrackliga. Ifall familjevardaren har gatt utbildningen nagon
annanstans ska personen forete en slutbedémning fran den utbildningen.

Huruvida hemmet [ampar sig for anvandning som familjehem bedéms av den ansvariga
anstallda inom familjevarden tillsammans med den som ar serviceansvarig for familjevarden.
Nar familjehemmets ldmplighet senare bedéms ska man beakta behoven hos den person
som ska bdrja fa familjevard.

Det ska fattas ett beslut om godkadnnande av familjevardaren och familjiehemmet. Beslutet
fattas av verksamhetsomradets ansvarsomradesdirektdr. Beslutshandlingen &r
sekretessbelagd enligt 24 § 1 mom. 32 punkten i offentlighetslagen. Beslutet skickas till
familjevardaren och den ansvariga anstallda inom familjevarden for kdnnedom.

10.1.1 Utredning av familjevardarens bakgrund

Den som Gvervager att bli familjevardare kan ombes lamna in ett lakarutlatande om sin
lamplighet for uppgiften som familjevardare. Man kan be att fa ett utlatande redan fore
utbildningen. Lakarutlatandet syftar till att sdkerstélla att familjevardaren ocksa vad hélsan
anbelangar ar lamplig fér uppgiften.

Ifall familjen redan har fungerat som fosterfamilj, stédfamilj eller stddperson, ber man
samarbetspartnerna (de valfardsomraden som fattat beslut om placeringen,
serviceanordnarna) svara pa fragor om erfarenheter av samarbetet. Man tillfragar ocksa de
redan i familjen placerade barnens socialarbetare angaende deras uppfattning om en ny
placering.

Nar uppdragsavtalet ingas ombeds alla familjevardare som ska varda personer under 18 ar
samt de andra vuxna i familjen forete ett straffregisterutdrag som behdvs fér kontroll av
brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn. Familjevardaren ska bestalla
straffregisterutdraget fran Rattsregistercentralen. Straffregisterutdraget ska visas for den
ansvariga anstallda inom familjevarden fére undertecknandet av uppdragsavtalet.

Nar det ar kant vem det &r som ska placeras i familjevard, ber man det valfardsomrade dar
familjevardaren ar hemmahorande samt FPA 1amna uppgifter om huruvida det foreligger
hinder i anslutning till boendeférhallandena, ekonomin, missbruk, klientskap vid barnskyddet
eller nagot annat sadant for att personen ska kunna ta hand om barnet i fraga eller en vuxen i
rollen som familjevardare. Begaran om uppgifter baserar sig pa lagen om behandling av
klientuppgifter inom social- och halsovarden 64 § 1 mom. Enligt lagen om klientens stéllning
och rattigheter inom socialvarden (812/2000, 20 §) ska begarandena om ytterligare
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information basera sig pa behoven hos barnet eller den myndiga som ska placeras, vara
tidsmassigt begransade, specificerade till sitt innehall och uppgifternas anvandningsandamal
ska framga av dem.

10.2 Styrning och systematisk tillsyn under familjevarden

Styrningen och den planmassiga tillsynen inom familjevard i uppdragsférhallande bestar
huvudsakligen av styrning och stdd till familjevardaren samt uppféljning av familjevarden och
beddmning av malen for familjevarden i samarbete med familjevardaren. Andra metoder for
styrning och tillsyn ar till exempel utbildningar, infométen, skriftliga instruktionsbrev,
meddelanden, e-postmeddelanden, telefonsamtal, samarbetsméten och planmassiga
styrnings- och tillsynsbestk under verksamheten. Styrning och tillsyn forutséatter aktivt
samarbete mellan myndigheterna i valfardsomradet och familjevardaren.

De planmassiga tillsynsbesdken inom familjevarden genomférs pa arsbasis. Fore ett
planmassigt tillsynsbesok skickar den ansvariga anstallda inom familjevarden till
familjevardaren de dokument som har en anknytning till tillsynsbesdket, protokollet dver
familjevardens tillsynsbesdk samt en blankett fér egenkontroll som ska fyllas i. Dessa
handlingar behandlas under tillsynsbestket genom diskussion. | familjevardens tillsynsbestk
deltar den ansvariga anstallda inom familjevarden, den serviceansvariga for familjevarden
samt familjevardaren. Familjevardarna bedémer sin egen verksamhet arligen med hjalp av en
blankett fér egenkontroll. Pa basis av den for familjevardaren och den ansvariga anstallda
inom familjevarden en diskussion och fyller i tillsynsprotokollet. Den ansvariga anstéllda inom
familjevarden sander pa éverenskommet satt protokollet dver tillsynsbesoket till enheten for
kvalitet och tillsyn. De ansvariga anstéllda inom familjevarden samt de anstallda inom kvalitet
och tillsyn traffas arligen. Klienter fran flera tjansteuppgifter och ocksa fran andra
valfardsomraden kan ha placerats hos familjen, varvid man ska samarbeta med deras
ansvarspersoner for familjevard.

Forverkligandet av klientens ratt till god familjevard och gott bemétande enligt planen foljs
upp regelbundet. Familjevardsklienter och deras narstdende bes om skriftlig respons varje ar.

Valfardsomradet har utarbetat planer foér egenkontroll for familjevarden for aldre och for
familjevarden fér personer med funktionssattning.

10.3 Reaktiv tillsyn, det vill séaga tillsyn som ingriper i missforhallanden

Aven om man i tillsynen betonar férebyggande handledning och radgivning, behévs ocksé
reaktiv tillsyn, det vill sdga tillsyn i efterhand. Tillsyn dar man ingriper i nagot missférhallande
inriktas pa nagot orosmoment som har lyfts fram i familjevarden. Missférhallanden kan
komma fram till exempel i kontakten mellan den anstallda och familjevardaren eller genom att
det lyfts fram av den vardbehdvande, dennas narstaende, nagon partner eller familjevardaren
sjalv. Genom reaktiv tillsyn kan man foérhindra att missférhallandena férvarras och att liknande
avvikelser upprepas. Den reaktiva tillsynen inleds ocksa utifran klientrespons, anmarkningar,
anmalningar om missférhallanden, klagomal eller utredningsbegaran eller
inspektionsférordnanden som regionférvaltningsverket utfardat. Man kan ocksa ha upptackt
avvikelser i en familjevardares verksamhet i samband med den planmassiga eller
klientspecifika tillsynen, vilket leder till att den reaktiva tillsynen inleds.
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| sddana fall pabdrjar man alltid ett utredningsarbete tillsammans med den ansvariga
anstallda inom familjevarden och enheten for tillsyn och kvalitet. Utredningsarbetet utférs
alltid utifran vad situationen kraver, antingen sa att man begar en muntlig eller skriftlig
utredning, sa att man ordnar ett moéte i arendet eller genom att gora ett inspektionsbesok
antingen genom att meddela pa forhand eller utan forhandsmeddelande. Principen ar att
ocksa den reaktiva tillsynen utférs i gott samarbete med familjevardaren. Familjevardaren har
mojlighet att beratta sin egen syn pa situationen och vid behov vidta atgarder for att avhjalpa
situationen pa ett satt som man tillsammans kommer éverens om. En éppen utredning av
situationen samt ett snabbt ingripande i situationer skapar férutsattningar fér bevarandet av
det dmsesidiga fortroendet. Den ansvariga anstallda vagleder inom avtalad tid arbetet med
att atgarda de brister som konstaterats. Uppdragsavtalet kan havas ifall bristerna ar sadana
att de inte kan korrigeras eller ifall familjevardaren inte korrigerar dem inom utsatt tid. | detta
fall ska varden for personerna i familjevard ordnas med beaktande av deras intresse och
behov. Vid behov ska de vardbehdvande flyttas till ett annat vardstélle som motsvarar deras
behov.

Alla anvisningar gallande atgarder inom reaktiv tillsyn utarbetas av ansvarsomradet for
tjansteuppgiften. Enheten for tillsyn och kvalitet kan vid behov erbjuda handledning och
radgivning. Om familjevardare som ett resultat av den reaktiva tillsynen inte kan verka som
familjevardare vid Ostra Nylands vélfardsomrade s& ska det fattas ett beslut i drendet.
Beslutet fattas av verksamhetsomradets ansvarsomradesdirektor. Beslutshandlingen &r
sekretessbelagd enligt 24 § 1 mom. 32 punkten i offentlighetslagen. Beslutet skickas for
kannedom till parterna samt till de ansvariga anstéllda vid Ostra Nylands valfardsomrade.
Ocksa de anstéllda vid valfardsomradet vars klienter vardas av familjevardaren i fraga
underrattas om beslutet.
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11 Familjevardsklientens och hens narstaendes
rattigheter och delaktighet

De social- och hélsovardstjénster som tillhandahalls en &ldre person ska vara hégkvalitativa
och garantera honom eller henne god vard och omsorg.

19 § i lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre

Klienten har rétt att av den som tillhandahaller socialvarden fa hégklassig socialvard och ett
gott bemétande utan diskriminering. Klienten ska bemétas sa att hans eller hennes
maénniskovérde inte krénks och sa att hans eller hennes évertygelse och integritet
respekteras.

Nér socialvard ldamnas ska klientens 6nskemal, asikt, fordel och individuella behov samt
modersmal och kulturella bakgrund beaktas.

Bestémmelser om klientens rétt att anvdnda, bli hérd och fa expeditioner pa finska eller
svenska samt om hans eller hennes rétt till tolkning vid anvédndningen av dessa sprak hos
myndigheterna finns i 10, 18 och 20 § i spraklagen (423/2003). Bestdmmelser om
vélfardsomradets skyldighet att ordna socialvard pa finska och svenska finns i 5 § i lagen om
ordnande av social- och hélsovard 612/2021). (8.7.2022/603)

4 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden

11.1 Vard- och serviceplan eller klientplan

For varje person som placeras i familjevard utarbetas eller uppdateras en plan for
genomfdérandet av tjansterna, vard- och serviceplan eller klientplan i samarbete med den
ansvariga anstallda inom familjevarden, klientens kontaktperson inom personalen, personen i
familjevard och dennes anhdriga, familjevardaren samt andra behovliga arbetstagare som
deltar i varden av personen i familjevard (senaste vardinstans). | planen antecknas malen for
familjevarden och hur den genomférs. Vard- och serviceplanen bedéms och uppdateras om
det sker férandringar i klientens hélsotillstand och/eller funktionsférmaga, dock minst en gang
om aret.

For att sékerstalla en trygg familjevard och uppféljning av den vardbehdvandes
funktionsférmaga ges familjevardaren uppgifter om personen, sdsom dennes
personuppgifter, uppgifter om diagnoser, beskrivning av funktionsférmagan, aktuell
lakemedelslista, uppgifter om lakemedelsbehandling, allergier, kost och behdévlig uppféljning
(vikt, laboratorieprov) samt anhérigas kontaktuppgifter.

11.2 Forsakringar for personer som placerats i familjevard

Den aktor som ansvarar fér ordnandet av familjevarden har inte nagon lagstadgad skyldighet
att teckna en olycksfallsforsékring for klienter i familjevard eller en forsakring for skador som
personer i familjevard eventuellt orsakar. Darfor ar det rekommendabelt att familjevardaren
tecknar en omfattande hemférsakring och sékerstaller att den ocksa omfattar en
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skadeforsakring for familjevardsklienterna. Skadestand ar en sak mellan den som orsakat
skadan och den skadelidande. Skador utreds i samarbete mellan familjevardaren och
valfardsomradet.

11.3 Privata medel och disponibla medel fér personer i familjevard

| forsta hand ska personen som placerats i familjevard sjalv ta hand om sina medel eller sa
ska hens intressebevakare eller anhoériga ta hand om personens medel. Familjevardaren ska
férhandla om principerna fér anvandningen av den placerade personens medel med
personen, hens intressebevakare eller anhériga. Familjevardaren kan inte vara den placerade
personens intressebevakare eller forvalta personens privata medel. En intressebevakare kan
vid behov sbkas for personer som placeras i familjevard.

Klientens personliga utgifter omfattar bland annat klader, frisor, fotvard, deltagande i
evenemang (biljetter eller intradesavagifter), sjélvriskandelarna fér resor och sma
anskaffningar. Klienten, hens narstaende eller intressebevakare och familjevardaren kommer
tilsammans 6verens om betalningen av klientens personliga utgifter (kontant och kvitto eller
fakturering). For klienter inom langvarig familjevard ska det utarbetas en
egendomsférteckning dver klientens I6segendom i familjehemmet. Férteckningen utarbetas
nar familjevarden inleds och familjevardaren uppdaterar den tillsammans med klienten, hens
intressebevakare eller anhdériga samt den ansvariga anstéllda inom familjevarden.
Vélfardsomradet har utarbetat en anvisning for upprattandet av en egendomsférteckning.

11.4 Besvars- och paverkansmojligheter hos personer som placerats i
familjevard

Familjevardsklienterna har réatt till god service och gott bemétande.

Den som ar klient har ratt att séka andring i de beslut som socialvarden fattar. Till besluten
bifogas anvisningar om s6kande av andring.

Om personen som placerats i familjevard ar missnéjd med den vard och omsorg eller det
bemdtande hen fatt, kan hen begéra patient- och socialombudet vid Ostra Nylands
valfardsomrade att fungera som medlare. Patient- och socialombudet évervakar klienternas
rattigheter och stallning inom socialvarden.

Klienten har i enlighet med 23 § i klientlagen ratt att framstélla en anmarkning om den vard
och omsorg hen fatt och om bemétandet i samband med varden till den ansvariga anstéllda
inom familjevarden eller till en ledande tjansteinnehavare inom socialvarden. Patient- och
socialombudet ger vid behov rad om hur man ska ga till vaga for att framstélla en
anmarkning. Verksamhetsenheten eller en ledande tjansteinnehavaren ska journalféra
anmarkningen och handlagga den pa tillborligt satt samt ge ett skriftligt svar pa den inom
rimlig tid fran det att anmarkningen framstallts. Svaret ska motiveras.

Familjevardaren ar skyldig att anmala de missférhallanden som hen upptacker i
genomfdérandet av socialvarden for personer som placerats i familjevard (48 § i
socialvardslagen). | sddana fall ska familjevardaren kontakta den ansvariga anstallda inom
familjevarden.
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11.5 Lakemedelsbehandling i familjevarden

Utgangspunkten for lakemedelsbehandling utgors alltid av klientsakerhet, vilket ocksa galler
inom familjevarden. Séker lakemedelsbehandling innebér sakerhet i samband med
anvandning av lakemedel och lakemedelspreparat. Grunden fér séker lakemedelsbehandling
utgors av valfardsomradets plan for Iakemedelsbehandling samt den vardbehévandes
klientspecifika plan for lakemedelsbehandling. Ansvaren i fraga om lakemedelsbehandlingen
faststalls i uppdragsavtalet for familjevard. Den placerade personens deltagande i
lakemedelsbehandlingen och familjevardarens roll i genomférandet av den antecknas ocksa i
klientplanen. Familjevardaren ska fa all behdévlig information om klientens
ldkemedelsbehandling, och vid behov bekantar vardaren sig med klientens medicinering
tilsammans med en lakare, en sjukskotare eller den ansvariga anstéllda inom familjevarden.

Den som ar familjevardsklient kan utnyttja lakartjanster inom den offentliga halsovarden eller
pa egen bekostnad privatlakare, som ocksa ar den vardbehdvandes vardinstans.
Familjevardsklienten kan ifall kriterierna uppfylls ocksa vara regelbunden hemvardsklient, och
i sa fall ar det hemvarden som svarar for lakemedelsbehandlingen och i den situationen
omfattas klienten av de tjanster som hemvardens lakare tillhandahaller.

Familjevardaren férutsatts inte ha nagon utbildning inom social- eller halsovard.
Vélfardsomradet ansvarar for att familjevardaren har fatt tillrédcklig utbildning i
lakemedelsbehandling. Valfardsomradet ordnar regelbundet kompetensutbildning i
lakemedelsbehandling, som det férutsatts att familjevardare med uppgifter inom
lakemedelsbehandling deltar i. Genomférandet av sakerstillandet av kompetensen faststalls
som en del av valfardsomradets plan for lakemedelsbehandling. Familjevardaren deltar i
lakemedelsbehandlingen inom ramen for sin kompetens. Sarskilt viktigt &r det att
familjevardaren kanner till hur de mediciner som hen doserar verkar, deras sardrag,
viktigaste risker, sadant som ska beaktas vid doseringen, mdjliga bi- och skadeverkningar
samt verksamhetsrutiner om en farlig situation skulle uppsta.

Vid langvarig familjevard sker iordningstéllandet av mediciner i férsta hand genom
dosdispensering. Samarbete med hemvarden och dosdispenseringen ar att rekommendera i
fraga om de vardbehdvande om deras lakemedelsbehandling ar mycket kravande eller om
de anvander rikligt med olika lakemedel.

Inom kortvarig familjevard ska personen nar hen kommer till familiehemmet ha med sig en
aktuell l1akemedelslista och lakemedlen ska ha fordelats i dosetter for familjevardsperioden. |
den vardbehdvandes lakemedelslista ska utdver de lakemedel som lakaren ordinerat
antecknas dven de egenvardspreparat som personen anvander. Aven familjevardare som
arbetar i den vardbehdvandes hem och avldsare ska fa en god inskolning i
lakemedelsbehandlingen for den vardbehdvande. Den vardbehdvandes narstadende och, i
fraga om avldsarservice, den egentliga familjevardaren har en viktig roll i inskolningen.

Injektionsvard och annan lakemedelsbehandling utférs av en familjevardare som fatt
utbildning i lakemedelsbehandling, hemvarden eller ndgon annan person inom halso- och
sjukvarden vars kompetens har sakerstallts. Intramuskuléra injektioner och dylika
administreras av hemvarden.
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| familjevarden ska medicinerna forvaras i ett medicinskap med las sa att obehdriga inte har
mojlighet att komma at dem. Mediciner som ska férvaras i kylskap ska forvaras i ratt
forvaringstemperatur.

| osakra fragor som galler lakemedelsbehandling, ska familjevardaren ta kontakt med
klientens vardinstans. Om en person i familjevard far symtom pa grund av lakemedel, ska
familjevardaren omedelbart kontakta jouren eller vid behov ringa nédnumret 112. Darefter
behandlas situationen med den ansvariga anstéllda inom familjevarden och man funderar pa
vilka faktorer som ledde till hdndelsen och hur motsvarande handelser kan férebyggas i
fortsattningen. Den ansvariga anstéllda inom familjevarden har till uppgift att géra en HaiPro-
anmalan om lakemedelsincidenter.

Ostra Nylands valfardsomrade har utarbetat en sérskild anvisning om hygien i familjevéard
(bilaga 2).

11.6 Kris- och valdssituationer

Inom familjevard iakttas principerna fér normalt familjeliv. Riskerna fér begransnings- och
valdssituationer for klienten bor férutses. Samtidigt kan man tillsammans faststalla
verksamhetsprinciper fér vardagen samt den hjalp och handledning som klienten behéver.

| krissituationer kontaktar man de normala tjansterna (polis, ambulans, social- och krisjour)
och gor darefter under tjanstetid en anmalan till den ansvariga anstallda inom familjevarden.

Om den vardbehdévande forsvinner under familjevarden, ska familjevardaren omedelbart leta
efter personen i naromradena. Om familjevardaren trots spaningen inte hittar den férsvunna
personen, ska hen gora en polisanmalan. Darefter ska ocksa den ansvariga anstallda inom
familjevarden och klientens kontaktperson inom personalen sa snart som mdjligt underrattas
om saken.

| kris- och valdssituationer ska familjevardaren alltid gora en skriftlig redogérelse om
situationen till den ansvariga anstéllda inom familjevarden.

11.7 Om en person i familjevard doér i familjehemmet

Familjevardaren ska ha vetskap om den vardbehdvandes eventuella livstestamente och agera
enligt det. Inom vard i livets slutskede foljs god praxis. Om en person doér i familjehemmet,
ska familjevardaren, ifall inget annat avtalats med vardinstansen, ringa nédnumret 112 och
anmala dodsfallet till polisen, som konstaterar doden pa plats. Darefter flyttas den avlidne till
den narmaste social- eller halsovardscentralen, dar en lakare faststaller doden.

Familjevardaren ska utan dréjsmal underrétta klientens anhdriga och den ansvariga anstallda
inom familjevarden om personens déd. Den ansvariga anstallda inom familjevarden kontaktar
darefter vid behov de anhdriga for att diskutera bland annat de praktiska arrangemangen.
Den ansvariga anstallda inom familjevarden ordnar det stdd for familjevardaren som denna
behoéver. | familiehemmet kan man ordna en andakts- eller minnesstund eventuellt i
samarbete med férsamlingen eller nagon annan aktor.
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12 Avslutande av familjevard

Familjevard kan sluta nar

o familjevardaren slutar arbetet som familjevardare

e behoven hos familjevardsklienten férandras eller klienten inte lampar sig for
familjevard

e Kklienten avlider

e familjevardaren gar i pension

e varden som ges i familjehemmet konstateras vara olamplig/bristfallig.

Nar familjevarden avslutas ordnar man en gemensam slutdiskussion om saken. Man kommer
separat éverens om vilka som deltar i diskussionen.

12.1 Familjevardaren avslutar verksamheten

Familjevardaren ska goéra en anmalan om att familjevarden avslutas minst tvd manader innan
varden upphér. Samtidigt ska uppdragsavtalen sagas upp skriftligen.

Familjevardaren och separat éverenskomna personer ordnar en férhandling dar man
diskuterar var personerna i familjiehemmet placeras samt bland annat vad som gérs med de
varor som skaffats med startersattningen. Valfardsomradets representanter for familjevard
och socialarbete fattar nédvandiga beslut.

Nar en person som placerats i familjevard flyttar ut fran hemmet, rapporterar familjevardaren
om personen till den nya vardenheten. Personens egna klienthandlingar éverférs med
klienten. Handlingar som individuellt lamnats till familjevardaren far inte éverlatas till den nya
vardenheten, utan familjevardaren ska lamna in dessa till valfardsomradets representanter for
familjevard for arkivering eller forstoring.

12.2 Familjevardsklientens behov férandras eller klienten lampar sig inte
for familjevard

Om familjevardaren konstaterar att familjevarden inte langre dn &ndamalsenlig for en person
som placerats i vard eller att personen inte lampar sig for familjevard, ska hen kontakta den
ansvariga anstallda inom familjevarden. Man kommer éverens om nédvandiga fortsatta
atgarder genom gemensamma forhandlingar.

12.3 Familjevardaren gar i pension

Familjevardare omfattas av arbetspensionsskyddet. Familjevardaren ska i god tid underratta
den ansvariga anstallda inom familjevarden om sin pensionsavgang. Tidpunkten for
avslutande av familjevarden och klientens nya boendeplats avtalas individuellt med
beaktande av klientens behov.
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12.4 Uppsagning och havning av uppdragsavtal

Om inte nagot annat har 6verenskommits i ett uppdragsavtal, kan avtalet sdgas upp sa att det
upphor att gélla tva manader efter uppségningen.

Om familjehemmet eller den vard som ges dér vid tillsynen konstateras vara oldmpliga eller
bristfélliga, ska det vélfardsomrade som svarar fér ordnandet av varden férséka se till att
bristen avhjélps. Om bristen inte avhjélps inom utsatt tid eller inte kan avhjélpas utan oskéligt
besviér eller inom en skélig tid, kan uppdragsavtalet hdvas omedelbart.

12 § i familjevardslagen

Ett uppdragsavtal ska alltid sdgas upp skriftligen. | forsta hand fortsatter familjevarden i
familjehemmet annu under uppsagningstiden.

| uppdragsavtal som galler tills vidare kan man vid behov faststélla en tidsfrist inom vilken
nagondera av parterna kan sdga upp avtalet utan en uppsagningstid. Syftet med tidsfristen &r
att sékerstalla att familjevarden ar andamalsenlig med tanke pa saval personen som placerats
i familjevard, hens narstaende som familjevardaren samt att parterna forbinder sig till
familjevarden. Den vardbehdvande personens flytt ur familiehemmet avtalas tillsammans
genom férhandlingar mellan parterna.

12.5 Havning av familjevardsrelationen

Om familjehemmet eller den vard som ges dér i anslutning till reaktiv tillsyn konstateras vara
olampliga eller bristfalliga, ska den ansvariga anstéllda inom familjevarden tillsammans med
andra centrala aktorer férséka se till att bristen avhjalps. Om bristen inte avhjélps inom utsatt
tid eller inte kan avhjalpas utan oskaligt besvar eller inom en skalig tid, kan uppdragsavtalet
hévas omedelbart.

Mera detaljerad information om tillsyn for att ingripa i missférhallanden finns i kapitel 11.3.

13 Klientavgifter inom familjevard

Klientavgifter inom familjevard faststélls enligt lagen (7 ¢ §) och férordningen (19 §) om
klientavgifter inom social- och halsovarden samt den anvisning om klientavgifter som
valfardsomradet har godkant. Klientavgifterna far inte 6éverskrida de faktiska kostnaderna for
produktionen av tjansten.

13.1 Klientavgift inom langvarig familjevard

Klientavgiften bestams enligt klientens betalningsférmaga och den kan vara hégst 85 % av
klientens manatliga nettoinkomster. Vid bedémning av klientens betalningsférmaga beaktas
bestdmmelserna enligt paragraferna 10, 10 b och 10 c i lagen om klientavgifter.
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13.2 Klientavgifter inom kortvarig familjevard, familjevard en del av
dygnet och timbaserad familjevard

Inom kortvarig familjevard, familjevard en del av dygnet och timbaserad familjevard bestams

klientavgifterna i enlighet med de klientavgifter for familjevard som valfardsomradet
faststaller.

For familjevard som ordnats for den tid da familjevardaren har lagstadgad ledighet tas det ut
en klientavgift enligt klientavgiftslagen.

47



Kallor

TIEDA & TOIMI, THL:Turvallinen la3kehoito — aikuisten toimeksiantosuhteinen perhehoito

Forbundet for Familjevard i Finland — perhehoitoliitto.fi

Hyva perhehoito -tydryhma:Perhehoitolain toimeenpanon tuki

Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och férbéttra servicen 2020-2023 :

Malet ar ett aldersvanligt Finland

48


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144363/Turvallinen_laakehoito_aikuisten.pdf?sequence=1#:~:text=1.%20Perhehoidon%20j%C3%A4rjest%C3%A4j%C3%A4ll%C3%A4%20on%20l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma.%202.%20Hoidettavan%20l%C3%A4%C3%A4kehoitoon,l%C3%A4%C3%A4k%C3%A4rin%20m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%C3%A4mien%20l%C3%A4%C3%A4kkeiden%20lis%C3%A4ksi%20my%C3%B6s%20k%C3%A4yt%C3%B6ss%C3%A4%20olevat%20itsehoitovalmisteet.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144363/Turvallinen_laakehoito_aikuisten.pdf?sequence=1#:~:text=1.%20Perhehoidon%20j%C3%A4rjest%C3%A4j%C3%A4ll%C3%A4%20on%20l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma.%202.%20Hoidettavan%20l%C3%A4%C3%A4kehoitoon,l%C3%A4%C3%A4k%C3%A4rin%20m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%C3%A4mien%20l%C3%A4%C3%A4kkeiden%20lis%C3%A4ksi%20my%C3%B6s%20k%C3%A4yt%C3%B6ss%C3%A4%20olevat%20itsehoitovalmisteet.
https://www.perhehoitoliitto.fi/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80009
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80009
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162456
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162456

Bilagor
Brandsakerhet i familjehemmet

Hygien i familjevarden

49



